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ABSTRAK

CV Tiara Persada merupakan perusahaan penyedia jasa penyewaan mobil.
Permasalahan utama yang dihadapi perusahaan ini yaitu dalam menentukan
prioritas penyewaan, terutama dalam mengelola pelanggan yang tidak bertanggung
jawab. Perusahaan biasanya menentukan pelanggan berdasarkan pendapat pribadi.
Jika perusahaan kurang selektif dalam menentukan prioritas penyewaan mobil pada
pelanggan, tentu saja hal ini bisa menjadi masalah yang menimbulkan kerugian bagi
perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Sistem Pendukung
Keputusan (SPK) penentuan prioritas penyewaan mobil menggunakan metode
Simple Additive Weighting (SAW). Metode pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara, observasi, dan studi pustaka. Proses pengembangan sistem
menggunakan metode Rapid Application Development (RAD), yang meliputi
pemodelan bisnis, pemodelan data, pemodelan proses, pembuatan aplikasi, dan
pengujian sistem. Metode SAW digunakan dalam proses pengambilan keputusan
dengan melakukan penilaian terhadap sembilan kriteria utama, yaitu: tujuan
penyewaan, jenis kendaraan, biaya penyewaan, durasi penyewaan, ketepatan
pengembalian, kondisi kendaraan saat dikembalikan, catatan pelanggaran,
frekuensi penyewaan, dan tunggakan pembayaran. Hasil dari sistem ini berupa
peringkat pelanggan, di mana pelanggan dengan skor tertinggi akan berada di
urutan atas. Berdasarkan pengujian yang dilakukan, semua fitur berjalan dengan
baik dengan tingkat akurasi sebesar 92% dari 50 pelanggan serta menunjukkan
kesesuaian penuh antara sistem dengan perhitungan manual pada 9 sampel
pelanggan yang digunakan dalam penelitian ini, sehingga sistem pendukung
keputusan menggunakan metode SAW ini dinilai relevan dan terbukti mampu
menghasilkan perhitungan yang akurat, mampu mempercepat proses pengambilan
keputusan berdasarkan data historis, serta membantu perusahaan dalam
mengurangi risiko kerugian dengan memilih penyewa yang lebih tepat.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Penentuan Prioritas, Pelanggan,
Penyewaan Mobil, Metode Simple Additive Weighting (SAW).
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ABSTRACT

CV Tiara Persada is a car rental service provider. The main problem faced by this
company is determining rental priorities, especially in managing irresponsible
customers. The company typically determines customers based on personal
opinions. If the company is not selective in determining rental priorities for
customers, this can certainly become a problem that causes losses for the company.
This study aims to develop a Decision Support System (DSS) for determining car
rental priorities using the Simple Additive Weighting (SAW) method. Data
collection methods include interviews, observations, and literature reviews. The
system development process uses the Rapid Application Development (RAD)
method, which includes business modeling, data modeling, process modeling,
application development, and system testing. The SAW method is used in the
decision-making process by evaluating nine main criteria: rental purpose, vehicle
type, rental cost, rental duration, return accuracy, vehicle condition upon return,
violation records, rental frequency, and payment arrears. The result of this system
is a customer ranking, where customers with the highest scores will be at the top
of the list. Based on the tests conducted, all features functioned well with an
accuracy rate of 92% from 50 customers and showed full compatibility between
the system and manual calculations on 9 customer samples used in this study.
Therefore, the decision support system using the SAW method is considered
relevant and proven to be able to produce accurate calculations, accelerate the
decision-making process based on historical data, and help companies reduce the
risk of loss by selecting more appropriate tenants.

Keywords: Decision Support System, Priority Determination, Customers, Car
Rental, Simple Additive Weighting (SAW) Method.

viil



DAFTARISI

HALAMAN DEPAN ......oooiiiiiiiteeee ettt i
HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING ..........ccccoiiiiiinieiieieee, ii
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJL...........ccooiiiiiiiiieeeeeee, jii
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT .........ccoooiiiiieeeeeeeee, iv
KATAPENGANTAR .......coiiiiiiieieeeeee ettt \%
ABSTRAK .......ooiiieeeeee ettt st e ennas vii
ABSTRACT ...ttt aaeensaeas viii
DAFTARISL ...ttt s ix
DAFTAR TABEL .......ooooiiiiiiiiieceeeeeee ettt et xi
DAFTAR GAMBAR ..ot xii
DAFTARLAMPIRAN........coooiiiiiiieeeee et xiv
BAB 1 PENDAHULUAN.........oooiiiiiitteeeeee ettt 1
1.1 Latar BelaKang..........c.cooioiiiiiiiiiieeeeee e 1

1.2 Rumusan Masalah ...........ccccooviiiiiiiieiiieececc e 4

1.3 Batasan Masalah...........ccccooeiiiiiiiiiciceeeeeee e 4

1.4 Tujuan dan Manfaat...........c.cecveeviieiieiiiienieciece e 5
L4 TUJUAN ..ottt 5

1.4.2 Manfaat........ccoveeeiiieeieecieeeee e 5

1.5 Sistematika Penulisan............ccccccoueeeiiiiieiiieciiiecie e 5
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......oooiiiiiiiieieeee e 7
2.1 Landasan TeOTT .......eeeueeeriieeiiie e eiee ettt eaee e enee e 7
2.1.1 Sistem Pendukung Keputusan...........cccceeerviereineniienecnenniennens 7

2.1.2 Penentuan Prioritas.........ccccceeerieeeiiieeiieeeieeeee e 8

2.1.3 PeNYEWaAN. .....coouiiiiiiiiinieceeee et 9

2.1.4 Metode Simple Additive Weighting (SAW)......ccccevveeecrveennnnn. 10

2.2 51A1 Of TRE AFt ..ottt 13
BAB III METODOLOGI PENELITIAN..........cocooiiiiiiieeeeeeeee 17
3.1 Tahapan Penelitian............cccoccuieiiieiiieniieiiieieceee e 17

3.2 Waktu dan Tempat Penelitian .............ccccoeeeriieeiiiieniiesieeeie e 18

3.3 Metode Pengumpulan Data ...........cccoeviiiiieniieiiienieeieeeeeeee e 18
3.3.1 WaAWANCATA......eeiiieiiiiieeeeiiieeeesieee et ee e eeee e e sireee e e eeeaee e e 18

3.3.2 ODBSCIVASI...eeuvieiiieiieeiiieiie ettt et rite et tee e seeesseesaeeebee e 18

3.3.3 Studi Pustaka........cc.coooiieiiiiiiiiiee e 19

3.4 Metode Pengembangan SiStem ...........ccccceevieeiiienieeniienieeiiesie e 19

3.5 Metode Pemecahan Masalah...........c.cccccveeviieeiiieciiieiecceece s 21
3.5.1 Menentukan Kriteria dan Bobot...........c.cccceevviieniiiiieniieenne, 21

3.5.2 Menentukan Sub Kriteria dan Bobot ............ccceeevvieiciieenninns 22

X



3.5.3 Penentuan AIErnatif............eeeeeeeeeeeeeeeeee e 24

3.5.4 Transformasi Data Menjadi Matriks ...........cccceeevveeniieennenenns 25

3.5.5 Normalisasi KIiteria.........cceoeveerieriierieneniinieneeiesienceeeeen 26

3.5.6 Proses Perangkingan SAW .........ccocoeviiieiiiieiiieceeeeeeee s 31

3.6 Analisis Kebutuhan Sistem ..........c.ccoccevieniniienieniiieneceieeeeee 33
3.6.1 Flowchart Yang Berjalan ............cccceoviveeiiieeiiieeieecieeeeees 34

3.6.2 Flowchart Yang Diusulkan ...........cccccoeeieriiniieniienienieeeene, 35

3.6.3 Spesifikasi Kebutuhan Hardware/Software.............ccceeeuneenn. 36

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......coooiiiiiieeeeseee e 37
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian..........cccccoceeveviininiinicncnncnnens 37
4.2 Pemodelan BiSNis ........cceecierieriiiiieniierieeieseesieeee e 38

4.3 Pemodelan Data...........coooieiiiiiiiiiieieeee e 38
4.3.1 Use Case Dia@ram .............cccueeecueeeeeeeeiiieeiieesieenieeenveeenens 39

4.3.2 Activity Diagram AdmIn ............cccccoeveeviiiiieniieiienieeeeeeeene 40

4.3.3 Activity Diagram PImpinan...............ccceeeveeeveenieenienneeneennens 58

4.3.4 Class Diaram ..............cccoeeeeeceiroeeneeseineineeseneeneeeeeeenieene 65

4.4 Pemodelan ProSes........cooueeueirieiiienieiiieniceiececeee e 65
4.4.1 Desain Tabel Database ...........cccceveeeriieniiiiiienieeiiesieeieee 65

4.4.2 Rancangan APIKaSi.........cceevverevierieeiiienieeieecieeieesee e 69

4.5 Pembuatan ApPLIKaSi........cocuevieviiriiiniiiiiicnececceeeeeee e 76
4.6 PENGUJIAN ....eeiiiiieeiiie ettt ettt et e ee e e 86
4.6.1 Material Pengujian ..........ccccooeevuerienennienieneeicneeseceeeeeee 86

4.6.2 Implementasi Pengujian...........cccceeevveeeiieeniieeniieenie e 86

4.7 Pembahasan ..........ccoeouieiiiiiiieiie e 90
BAB VPENUTUP ...ttt e 93
5.1 KesimpPulan.........ooeeviiiiiniiiiiiiieenieeeeete e 93
5.2 SATAN ..ottt e 94
DAFTARPUSTAKA . ...t 95

X



3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18

DAFTAR TABEL

Data Kriteria dan Bobot...........cooouiiiiiiiiiiiiieeecee e 22
SUb Kriteria (C1)...ueieeiiieeiieceie e 22
SUD KI1iteria (C2)....uiieceiieeeieeeie ettt e e eaee e 22
SUb Kriteria (C3)....ueieeiiieieiiieeiie ettt 23
SUD KIteria (C4)...uveeeeiieeiee ettt e e e 23
SUb Kriteria (C5)...uuiieeiiiiiiiieeie et 23
SUb KIiteria (CO)..ccveeeueieiieiiieiieeie ettt 23
SUD KIIter1a (C7).veeurieeeiieiieeieeiieeie ettt et re e eaeesene e 24
Sub Kriteria (C8)...c..eeeeieiieiiieiieeiie ettt 24
SUb Kriteria (C)...cveeeiiiiieiiieiieeie ettt 24
Data Sampel Alternatif...........cccoooiieiiiiiiiiieeeeeee e 25
Hasil Perangkingan SAW .......c.cooiiiiiiiieiieieeeieeeeeee e 32
Data AdMIN .......ooiiiiiiiieee e 66
Data PIMPINAN.......c.ccoviiiiieiieeieeieeeie ettt ereessne e 66
Daftar Pelanggan...........cccoouiiiiiiiiiiieieeeeeee e 67
KITERTIA 1.ttt 67
BObOt KITEETa ..ottt e 67
SUD KITEOITA ..ottt 68
Isi Nilai Alternatif.........ccoooiiiiiiiiieee e 68
Hasil Penilaian ...........cooeiiiiiiiiiicceeeeeeeee e 68
Pengujian Login .......ccooiuiiiiiiiiiiece e 86
Pengujian Profil Admin...........cocceveiiiieiiiiiieeeeeeeeee e 87
Pengujian Profil PImpinan .........c..ccccceviiiiiiiniiniiniicccniceeeeen 87
Pengujian Daftar Pelanggan..........cccccoevvieeiiiiiniieiiieceecee e 88
Pengujian Kriteria ........cceeviiiiiiiiiiiieeieeeeeee e 88
Pengujian Bobot Kriteria .........cccvvvviieeriiieeiiieeiiecieeeeeeee e 88
Pengujian Sub KIiteria.........ccceeviiiiiiiiieeiiieecieeeeee e 89
Pengujian Isi Nilai Alternatif ...........cocoooiiiiniiniininiieceeeee, 89
Pengujian Hasil Penilaian .............ccccovvviiiiiiiiiiniieeieeeeee e 89
Pengujian Logout .....cc.ooiiiiiiiiiiiiiecceeeece e 90

Xi



3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19
4.20
4.21
4.22
4.23
4.24
4.25
4.26
4.27
4.28
4.29
4.30
431
4.32
4.33
4.34
4.35
4.36
4.37
4.38
4.39
4.40
4.41

DAFTAR GAMBAR

Flowchart Yang Berjalan ...........cccoooviiieiiiiciiiieiecceeeee e 34
Flowchart Yang Diusulkan ...........ccccceeviieiienieeiieniecieeee e 35
Use CASE DIAGVAM ......cccoeeeeeeeeiiieeeeiiiee e eeaee e e eaeee e svaea e 39
Activity Diagram Admin (LOZin)........ccceovveveiieiieniiienieeieeeeeie e 40
Activity Diagram Profil...........cccoovevviiieiiiieiieeeeee e 41
Activity Diagram Daftar Pelanggan (Menambahkan Daftar Akun).... 42
Activity Diagram Daftar Pelanggan (Mengedit Daftar Akun) ............ 43
Activity Diagram Daftar Pelanggan (Menghapus Daftar Akun)......... 44
Activity Diagram Menambahkan Kriteria..........ccocceeveenieeiienieenenne 45
Activity Diagram Mengedit Kriteria ...........ccooovvevviienienieenieeieeieene 46
Activity Diagram Menghapus Kriteria...........occevvieiienieniienieeene 47
Activity Diagram Menambahkan Bobot Kriteria...........c.ccccveeveennnee. 48
Activity Diagram Mengedit Bobot Kriteria ............ccccovieeiiennnnenne. 49
Activity Diagram Menghapus Bobot Kriteria ...........c.ccoceeeienieenennne. 50
Activity Diagram Menambahkan Sub Kriteria........c...cocceeerveneenenne. 51
Activity Diagram Mengedit Sub Kriteria..........ccoceevieniiiiienineneenne, 52
Activity Diagram Menghapus Sub Kriteria...........ccocceeveevencnecnennne. 53
Activity Diagram Menambahkan Isi Nilai Alternatif.......................... 54
Activity Diagram Mengedit Isi Nilai Alternatif .............cccoooenieenn 55
Activity Diagram Menghapus Isi Nilai Alternatif.............cccoeeveeenneen. 56
Activity Diagram Menampilkan Hasil Penilaian............cccccoceveeneee. 57
Activity Diagram LOZOUL ..........ccooocuviiiiiiiiieiiiieeeeieee e 57
Activity Diagram Pimpinan (LOZIN) .....cccceccevveneenenicneenenicneeeeeeen 58
Activity Diagram Profil..........cccooiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 59
Activity Diagram Daftar Pelanggan (Menambahkan Daftar Akun).... 60
Activity Diagram Daftar Pelanggan (Mengedit Daftar Akun) ............ 61
Activity Diagram Daftar Pelanggan (Menghapus Daftar Akun)......... 62
Activity Diagram Menampilkan Hasil Penilaian..............c..cocoeeee 63
Activity Diagram LOZOUL .........c.ccovveeeiiieeiieeeiiee e eeeeeevee e 64
ClASS DIAZVAM ...ttt 65
Rancangan Halaman Admin (Login) ........ccccceeviveeiiienniieeieeeeeeee, 69
Rancangan Halaman Admin (Dashboard)............ccccevcueeriieniinniennnns 69
Rancangan Halaman Admin (Profil)...........cccceviveeiieiniieiiieeeeee 70
Rancangan Halaman Admin (Daftar Pelanggan).............cccceeeieneen. 70
Rancangan Halaman Admin (Kriteria) ........c.ccocevveevveenciieencieeneeeee, 71
Rancangan Halaman Admin (Bobot Kriteria)..........cccccvceevervieniennnnne. 71
Rancangan Halaman Admin (Sub Kriteria) ..........c.ccceevvvveerciieenneeennne. 72
Rancangan Halaman Admin (Isi Nilai Alternatif)........c..ccoceeeriennene 72
Rancangan Halaman Admin (Hasil Penilaian)............c.cccceeevvvenennnne. 73
Rancangan Halaman Pimpinan (Login)........ccccceceveeveniencnnenienene. 74
Rancangan Halaman Pimpinan (Dashboard) ..........cccccooeeviiiiniennnnne 74
Rancangan Halaman Pimpinan (Profil) .........cccceevviiiniiieniiiceeee, 75
Rancangan Halaman Pimpinan (Daftar Pelanggan).............c.cccoeee... 75

xii



4.42
4.43
4.44
4.45
4.46
4.47
4.48
4.49
4.50
4.51
4.52
4.53
4.54
4.55
4.56

Rancangan Halaman Pimpinan (Hasil Penilaian) .............ccccceeeenneee. 76

Halaman Admin (LOZIN) .....ccoeeviieeiiieeieeeieecee et 76
Halaman Admin (Dashboard) ..........c..cccvieiiiiiiiiiicieeeeecee e 77
Halaman Admin (Profil) .........ccccveeiiieeiiieeeeeeeeeeee e 78
Halaman Admin (Daftar Pelanggan)............ccccoeevveviiniiienieniiciiees 79
Halaman Admin (Kriteria) ........ccceeevvreeieeeeieeeie e 79
Halaman Admin (Bobot Kriteria) ..........cccccceveeeieeevieeeiieeciieeeee e 80
Halaman Admin (Sub Kriteria)..........cccccuveeeieeeiiieeieeeie e 80
Halaman Admin (Isi Nilai Alternatif) ..........ccccoeeeevieniiienienieeiiees 81
Halaman Admin (Hasil Penilaian) ...........ccccocoeeiiieiiiiiniiecie e 82
Halaman Pimpinan (LOZIn).........cceeevieiieeirenienieeieeeie e sve e 83
Halaman Pimpinan (Dashboard)...........cccccecoviiriiieiiiiieieeciie e 83
Halaman Pimpinan (Profil)........cccecveiiiiiieiieiiiciecieeeeceeees 84
Halaman Pimpinan (Daftar Pelanggan) ..........cccccocceeiiiniiiniiiiinniens 85
Halaman Pimpinan (Hasil Penilaian)...........ccccoceeviiniiienieniiciienns 85

Xiil



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kesepakatan Bimbingan TA Dosen Pembimbing 1............... 99
Lampiran 2. Kesepakatan Bimbingan TA Dosen Pembimbing 2............. 100
Lampiran 3. Lembar Pengajuan Judul TA Dosen Pembimbing 1............. 101
Lampiran 4. Lembar Pengajuan Judul TA Dosen Pembimbing 2............. 102
Lampiran 5. Lembar Pengesahan Judul TA..........ccccoeeoiiieiiecieeeeeee 103
Lampiran 6. Lembar Permohonan Pengambilan Data..............ccccceeeneene 104
Lampiran 7. Lembar Pengantar Pengambilan Data..............ccccoeeieennennne 105
Lampiran 8. Surat Balasan Penerimaan Izin Pengambilan Data............... 106
Lampiran 9. Lembar Bimbingan TA Dosen Pembimbing I...................... 107
Lampiran 10. Lembar Bimbingan TA Dosen Pembimbing IL................... 109
Lampiran 11. Lembar Rekomendasi Sidang TA ........cc.ccccooeviiiniennne. 111
Lampiran 12. Rekapitulasi Revisi TA ........cccooviiviiieniieiieieeeeceeeeee 112
Lampiran 13. Rekapitulasi Revisi Dosen Penguji 1.........ccccoeiieinnnennne. 113
Lampiran 14. Rekapitulasi Revisi Dosen Penguji 2..........cccoeevvenieennennne. 114
Lampiran 15. Rekapitulasi Revisi Dosen Penguji 3.........ccccooiieinenennne 115
Lampiran 16. Rekapitulasi Revisi Dosen Penguji 4..........cccccoceevivniennne. 116
Lampiran 17. Lembar Persentase Hasil Pengecekan Plagiasi .................. 117
Lampiran 18. Lembar Berisikan Link Listing Kode .........c.cccccceveniennn 119

Xiv



