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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis permasalahan dalam pengembangan 
sistem pendataan mustahik zakat profesi berbasis digital di Lembaga Amil Zakat, 
Infak, dan Sedekah (LAZIS) PT Bukit Asam (PTBA) pada periode 2023–2025. 
Sistem pendataan mustahik berperan penting dalam menjamin ketepatan sasaran 
dan akuntabilitas distribusi zakat. Namun, hasil observasi dan wawancara 
menunjukkan bahwa sistem yang digunakan masih bersifat sederhana, yaitu berupa 
file Excel tanpa struktur kategori mustahik, status verifikasi, maupun pembaruan 
data secara berkala. Pendataan yang belum optimal ini berdampak pada kurang 
efisiennya proses pelaporan serta terbatasnya evaluasi program. Metode penelitian 
yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data 
melalui wawancara mendalam, dokumentasi, dan observasi lapangan. Berdasarkan 
temuan, penulis mengembangkan format pendataan yang lebih terstruktur dengan 
menambahkan kolom kategori mustahik, status verifikasi, tanggal pembaruan, dan 
nomor kontak. Pengembangan ini menjadi solusi awal untuk membangun sistem 
informasi zakat berbasis digital yang lebih transparan dan efisien. Dengan 
pendekatan ini, diharapkan LAZIS PTBA dapat meningkatkan kinerja distribusi 
zakat profesi secara lebih akuntabel, tepat sasaran, dan adaptif terhadap kebutuhan 
digitalisasi data di masa depan. 
 
Kata kunci: zakat profesi, mustahik, pendataan, sistem digital, LAZIS PTBA
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the problems in the development of a digital-based 
beneficiary data system (mustahik) for professional zakat at the Amil Zakat, Infak, 
and Sedekah Institution (LAZIS) of PT Bukit Asam (PTBA) during the 2023–2025 
period. The mustahik data system plays a crucial role in ensuring the accuracy and 
accountability of zakat distribution. However, based on observations and 
interviews, the current system remains basic, utilizing Excel spreadsheets without 
structured beneficiary categories, verification status, or regular data updates. This 
suboptimal system affects reporting efficiency and limits program evaluation. The 
research method used is descriptive qualitative with data collection techniques 
including in-depth interviews, documentation, and field observation. Based on 
findings, the author developed a more structured data format by adding beneficiary 
category columns, verification status, update date, and contact number. This 
development serves as an initial solution for building a more transparent and 
efficient digital zakat information system. Through this approach, it is expected that 
LAZIS PTBA can improve the performance of professional zakat distribution in a 
more accountable, targeted, and digitally adaptive manner. 
 
Keywords: professional zakat, mustahik, data system, digitalization, LAZIS PTBA
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