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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengembangan usaha pada
Toko Yakin yang berlokasi di Jalan Pasar 16 llir Lorong Ogan No. 3 dengan
menggunakan analisis SWOT, Matriks Internal Factor Evaluation (IFE), dan
Matriks External Factor Evaluation (EFE). Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
terjadinya penurunan pendapatan yang disebabkan covid 19 serta perubahan
perilaku konsumen dari belanja offline ke belanja online. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data
melalui wawancara, kuisioner terhadap 6 orang responden, observasi, dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa skor total Matriks IFE sebesar
3,75 yang mencerminkan posisi internal yang kuat, sedangkan skor total Matriks
EFE sebesar 3,54 yang menunjukkan respons organisasi terhadap peluang dan
ancaman di lingkungan eksternal berada pada kategori tinggi. Berdasarkan hasil
analisis SWOT dan perhitungan matriks, Toko Daster Yakin berada pada Kuadran
| yang mendukung penerapan strategi agresif. Strategi pengembangan usaha yang
diterapkan meliputi peningkatan keterampilan tenaga kerja dalam pembuatan
konten promosi yang menarik, pemberian promo dengan harga terjangkau untuk
menarik dan mempertahankan pelanggan, serta pemanfaatan media sosial dan
marketplace sebagai saluran penjualan guna memperluas jangkauan pasar dan
menyesuaikan diri dengan perilaku konsumen yang semakin digital, dan
melakukan pencatatan keuangan dengan rinci untuk memantau seluruh
pengeluaran dan pemasukan agar lebih efisien.

Kata Kunci: Strategi Pengembangan Usaha, Matriks IFE, Matriks EFE,
Matriks SWOT, Diagram Analisis SWOT



ABSTRACT

This study aims to analyze the business development strategy of Toko Yakin,
located at Jalan Pasar 16 Ilir, Lorong Ogan No. 3, by employing SWOT analysis,
the Internal Factor Evaluation (IFE) Matrix, and the External Factor Evaluation
(EFE) Matrix. The background of this research stems from a decline in revenue
caused by the COVID-19 pandemic and changes in consumer behavior from
offline to online shopping. The research method used is a descriptive qualitative
approach, with data collected through interviews, with six respondents, direct
observations, and documentation studies. The findings indicate that the total score
of the IFE Matrix is 3.75, reflecting a strong internal position, while the total
score of the EFE Matrix is 3.54, demonstrating that the organization’s response
to external opportunities and threats is in the high category. Based on the SWOT
analysis and matrix calculations, Toko Daster Yakin is positioned in Quadrant I,
which supports the application of an aggressive strategy. The business
development strategies implemented include enhancing employees’ skills in
creating engaging promotional content, offering attractive promotions at
affordable prices to attract and retain customers, utilizing social media and
marketplace platforms as sales channels to expand market reach and adapt to
increasingly digital consumer behavior, and maintaining detailed financial
records to monitor all expenditures more efficiently.

Keywords: Business Development Strategy, IFE Matrix, EFE Matrix, SWOT
Matrix, SWOT Analysis Diagram



Halaman:
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ......c.oooiiiie et ii
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt iii
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI .......ccccooviiiiiieeeece e, iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......cooiiiie e %
KATA PENGANTAR ... ..ottt vi
UCAPAN TERIMA KASIH ......oooiiii e vii
ABSTRAK ...t IX
ABSTRAGCT .ottt X
DAFTAR IS ..o Xi
DAFTAR TABEL ...t Xiii
DAFTAR GAMBAR. ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ooiiit it XV
BAB | PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang ........c.ccocvveiiiee e 1
1.2. Rumusan Masalah ..........ccccooieiiiiiiiie e 4
1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian ............cccccoooveiiieeeiiie i, 5
1.3.1. Tujuan Penelitian.........c...ccoovveiiiie i 5
1.3.2. Manfaat Penelitian .........c.cccocvviiiiiniiiieee e 5

BAB 11 STUDI KEPUSTAKAAN
2.1, Landasan TOM ......ccueuueriiieiiieiee et 6
2.1.1. Strategi Pengembangan Usaha ..............cccccceveeinennne, 6
2.1.1.1. Pengertian Strategi ........c.ccccovveevveeiiireeiiie e s 6
2.1.1.2 Tahap-Tahap Strategi ..........cccvveeviiveeeeiiiiieeeen, 6
2.1.1.2. Pengertian Pengembangan usaha......................... 10
2.1.1.3. Tahapan Strategi Pengembangan ........................ 11

DAFTAR ISI

Xi



2.1.1.4. Indikator Pengembangan usaha ...............ccc........

2.1.2. Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) ............
2.1.2.1. Pengertian Usaha Mikro, Kecil dan Menengah ...
2.1.2.2. Kriteria Usaha Mlkro, Kecil dan Menengah .......

2.1.4. ANalisis SWOT .....ccooviiiiiiiiiee e
2.1.4.1. Pengertian Analisis SWOT .........cccceviiiiiennnnn.
2.1.4.2. Kegunaan Analsis SWOT .........ccccoevvviiiiiennnne
2.1.4.3. Faktor-Faktor Analisis SWOT .........ccccceevvennnnne.

2.2. Penelitian Terdahulu............cooooiiiiiiii
2.3. Kerangka PiKIr ..........coooveiiiiiiiie e

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1. Ruang Lingkup Penelitian ..........c.ccoeviiiiiiiiciicnic e
3.2. Rancangan Penelitian ..........ccccovvveiiiiiiiniieie e
3.3. Jenis Data dan Sumber Data ...........cccoovverieiiieiiiienieenee e
3.4. Teknik Pengumpulan Data..........cccocoveiieiieiiie i
3.5. Populasi dan Sampel...........ccooviiiiii
3.6. Teknik Analisis Data.........cccocveiiieiieiiiiiniieie e
3.7. Definisi Operasional Variabel...........c..ccccoceeviieiiiec e,

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1.Hasil Pembahasan ..........ccoocveiieiiieiiiese e
4.1.1 Kondisi Produksi, Sumber daya Manusia,
Pemasaran, dan Keuangan Toko Yakin ..............ccc........
4.1.2 Strategi Pengembangan Usaha Toko Yakin...................
4.1.3 Implementasi Analisis SWOT pada Usaha Toko Yakin.
4.1.3.1 Menentukan Faktor-Faktor Strategis IFE dan EFE
4.1.3.2 Menganalisis dan Menentukan Keputusan
Strategis Dengan Pendekatan Matriks SWOT ......
4.1.3.3 Analisis Diagram Matriks SWOT pada
TOKO YaKin ..coovveiiiiiie e
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1, KeSIMPUIaN .....ooooiiiiiiicc e
0.2, SAMAN ..

DAFTAR PUSTAKA ...

LAMPIRAN - LAMPIRAN

Xii

13
18
18
19
20
20
21
21
23
27

28
28
28
29
30
30
36

39
39
43
45
45
48
52
58
59

61



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Pendapatan Bersih Toko Yakin pada Tahun 2020-2024 .........

Tabel 2.1 Kriteria UMKM ..................
Tabel 3.1 Matriks SWOT ...........c.......
Tabel 3.2 Matriks IFE ...........ccccceeveeenne
Tabel 3.3 Matriks EFE ...........c....c.......
Tabel 4.1 Matriks IFE Toko Yakin......
Table 4.2 Matriks EFE Toko Yakin.....

Tabel 4.3 Matriks SWOT Toko Yakin

Xiii

Halaman:

19
31
33
35
46
47
48



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran ....................

Gambar 3.1 Diagram Analisis Matriks SWOT

Gambar 4.1 Diagram Analisis Matriks SWOT Toko Yakin .................

Xiv

Halaman:

27

35



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Permohonan Pengambilan Data
Lampiran 2 Surat Pengantar Izin Pengambilan Data
Lampiran 3 Kesepakatan Bimbingan Skripsi Pembimbing |
Lampiran 4 Kesepakatan Bimbingan Skripsi Pembimbing 11
Lampiran 5 Lembar Bimbingan Skripsi Pembimbing |
Lampiran 6 Lembar Bimbingan Skripsi Pembimbing I1
Lampiran 7 Lembar Kunjungan Mahasiswa

Lampiran 8 Rekomendasi Ujian Skripsi

Lampiran 9 Lembar Revisi Skripsi

Lampiran 10 Lembar Tanda Persetujuan Revisi Skripsi
Lampiran 11 Hasil Wawancara Pengambilan Data
Lampiran 12 Nomor Induk Usaha

Lampiran 13 Dokumentasi Wawancara dengan Pemilik Toko Yakin
Lampiran 14 Dokumentasi Penyebaran Kuisioner

Lampiran 15 Kuisioner Penelitian

Lampiran 16 Perhitungan Matriks IFE dan EFE

XV



