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MOTTO 

 

1. Jadikan Allah SWT sebagai poros utama setiap langkah, lalu jelajahi dunia 

tanpa batas, hingga mata lelah memandang, tubuh rebah dalam diam, dan 

napas pulang ke keabadian. 

2. Segalanya bermula dari sujud yang diam. Di sana, aku belajar bahwa 

kekuatan bukan terletak pada genggaman tangan, tapi pada hati yang tak 

menyerah meski berkali-kali dihancurkan. 

3. Hidup bukan sekadar berjalan lurus tapi melangkah dengan jiwa, jatuh 

dengan makna, dan bangkit membawa cerita. 

4. Aku bukan yang terpintar, tapi keyakinan dan kegigihanku membuat 

langkahku mampu menyalip mereka yang hanya mengandalkan logika. 

 

KUPERSEMBAHKAN UNTUK: 

 

1. Mama (Sumarni) dan Papa (Ismail Bakri), dua sosok cahaya yang 

menuntunku dengan tegas namun penuh kasih. Mama, terima kasih telah 

berjalan di sisiku, bahkan saat jalanku terhuyung. Kita tumbuh, kita 

terluka, tapi kau tetap memelukku. Papa, ajaranmu keras, tapi justru 

menjadikanku kuat dan tahu arah. 

2. Teman-teman seperjuangan D3 Teknik Listrik POLSRI angkatan 

2022, kalian bukan sekadar teman kelas, tapi saudara medan tempur. Kita 

mulai dari bawah, menapak dengan keringat dan tawa, melewati malam- 

malam penuh tekanan. Dan kini, kita berdiri bukan karena sendiri, tapi 

karena saling menguatkan. 
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Seiring dengan berjalannya waktu dunia industri semakin berkembang dengan 

pesat dan kebutuhan energi listrik semakin meningkat terutama kebutuhan energi listrik 

pada industri. Energi listrik juga bertambah jumlahnya dan menuntut mutu serta kualitas 

pelayanan energi listrik yang lebih baik secara kontinyu. Energy listrik masih merupakan 

sumber energy yang utama untuk mendukung aktivitas tersebut.PLN sebagai Perusahaan 

Listrik Negara berusaha untuk menyuplai energy listrik yang ada dengan cara seoptimal 

mungkin seiring dengan semakin meningkatnya konsumen energy listrik. Agar dapat 

memanfaatkan energi listrik yang ada serta menjaga kualitas sistem penyaluran dan 

kerusakan peralatan. 

KWH meter adalah alat yang digunakan untuk mengukur berapa penggunaan 

energi listrik setiap jam nya dalam satuan kilowatt hour. data pemakaian listrik yang 

tercatat pada kWh meter akan digunakan untuk menghitung tagihan listrik setiap 

bulannya. kWh meter merupakan elemen terpenting di PT.PLN karena dianggap sebagai 

“mesin uang” untuk perusahaan. kWh meter akan mengalami perubahan fisik maupun 

elektrodinamiknya bila alat tersebut digunakan secara terus-menerus. Petugas ataupun 

Pekerja PLN banyak menemui penyimpangan yang dilakukan secara sengaja maupun tak 

sengaja di lapangan pada alat ukur kWh meter sehingga dapat merugikan perusahaan 

maupun pelanggan. 

 

Kata kunci : Error, KWH Meter, Listrik , PLN 
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Over time, the industrial world has developed rapidly, and the demand for 

electrical energy has significantly increased, especially in the industrial sector. The supply 

of electrical energy has also grown in quantity, demanding better and continuous quality of 

service. Electricity remains the primary energy source to support these activities. PLN, as 

the State Electricity Company, strives to supply electrical energy as optimally as possible 

in line with the growing number of electricity consumers. This is essential to maximize the 

use of available electrical energy while maintaining the quality of the distribution system 

and preventing equipment damage. 

A kWh meter is a device used to measure the amount of electrical energy 

consumption per hour, expressed in kilowatt-hours. The electricity usage data recorded by 

the kWh meter is used to calculate the monthly electricity bill. The kWh meter is a crucial 

component at PT. PLN because it is considered the company’s "cash machine." However, 

the kWh meter may undergo physical or electrodynamic changes when used continuously. 

PLN officers or workers often encounter irregularities both intentional and unintentional in 

the field related to the kWh meter, which can be detrimental to both the company and its 

customers. 
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Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha 

Penyayang, Kami panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah 

melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya kepada kami, sehingga penulis 

dapat menyelesaikan laporan tentang “ANALISA ERROR PADA KWH METER  

PELANGGAN  TEGANGAN  MENENGAH  DI  PT  PLN 

(PERSERO) UP3 PALEMBANG” ini dengan baik meskipun banyak kekurangan 

di dalamnya. 

Adapun tujuan kerja praktek yaitu sebagai salah satu mata kuliah yang 

wajibditempuh di Politeknik Negeri Sriwijaya. Laporan Akhir ini disusun sebagai 

pelengkap syarat kelulusan di Politeknik Negeri Sriwijaya dan Laporan ini di buat 

berdasarkan data di PT. PLN (PERSERO) Unit Induk Wilayah Sumatera Selatan, 

Jambi, dan Bengkulu Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Palembang 

bagian Transaksi Energi. 

Dengan selesainya pembuatan laporan akhir ini tidak terlepas bantuan banyak 

pihak yang telah memberikan masukan-masukan kepada penulis. Untuk itu penulis 

mengucapkan banyak terimakasih kepada semua pihak yang telah memberikan 

dukungan moril dan materil kepada penulis. Penulis mengucapkan terima kasih 

kepada; 

1. Bapak Ir. Irawan Rusnadi, M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri Sriwijaya. 

2. Bapak Dr. I r . Selamat Muslimin, S.T.,M.Kom.,IPM selaku Ketua Jurusan 

Teknik Elektro Politeknik Negeri Sriwijaya. 

3. Ibu Yessi Marniati, S.T., M.T. selaku Koordinator Program Studi D-III Teknik 

Listrik Politeknik Negeri Sriwijaya. 

4. Ibu Rumiasih, S.T., M.T. selaku Pembimbing 1 Laporan Kerja Praktek di 

Politeknik Negeri Sriwijaya. 

5. Bapak Heri Liamsi, S.T., M.T. selaku Pembimbing 1 Laporan Kerja Praktek 

di Politeknik Negeri Sriwijaya. 
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6. Seluruh Dosen Teknik Elektro Politeknik Negeri Sriwijaya yang telah 

mengajarkan dan memberikan ilmunya selama ini. 

7. Mama dan Papa tercinta, yang telah mendukung penulis dengan pengorbanan 

,telah mendoakan yang terbaik dan kasih sayang yang luar biasa. 

8. Bapak Henry Nugroho selaku Manager di PT. PLN (Persero) Unit Pelaksana 

Pelayanan Pelanggan (UP3) Palembang 

9. Bapak Arya Widhi Dwiky Putra selaku Supervisor di PT. PLN (Persero) Unit 

Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Palembang sekaligus pendamping 

pengambilan data Laporan Akhir. 

10. Bapak Reza Maulana selaku Staff Harmet di PT. PLN (Persero) Unit 

Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Palembang sekaligus pendamping 

pengambilan data Laporan Akhir. 

11. Seluruh Staff dan Karyawan PT. PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan 

Pelanggan (UP3) Palembang yang telah memberikan masukan, bimbingan 

serta dukungan selama pelaksanaan penngambilan data Laporan Akhir. 

12. Tania Rahma selaku seseorang yang selalu mendampingi, mendukung dan 

membantu dalam membuat Laporan Akhir. 

13. Dimas Aditya selaku rekan dalam pengambilan data di PT. PLN (Persero) 

Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Palembang 

14. Teman-teman seperjuangan 6LD Politeknik Negeri Sriwijaya angkatan 2022. 

15. Semua pihak yang telah membantu dan menyelesaikan penyusunan Laporan 

Akhir ini. 

 

Dalam penyusunan laporan Akhir, penulis menyadari bahwa masih banyak 

terdapat kekurangan dan jauh dari kesempurnaan, oleh karena itu penulis 

mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun untuk penyempurnaan 

Laporan Akhir ini 
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Demikianlah atas segala kekurangan yang penulis lakukan dalam penulisan 

laporan ini, semoga laporan ini bermanfaat bagi pembaca, khususnya bagi 

mahasiswa Jurusan Teknik Elektro Program Studi Teknik Listrik. Semoga Allah 

SWT senantiasa memberikan ridho-Nya kepadan penulis dan kepada kita semua, 

Aamiin. 
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