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ABSTRAK 

Bengkel Semarang Auto Car Palembang sebelumnya menjalankan proses pelayanan 

service kendaraan secara manual, mulai dari pencatatan data pelanggan hingga 

pengelolaan riwayat service, yang seringkali menyebabkan keterlambatan dan 

ketidakteraturan dalam pengolahan data. Kondisi ini mendorong perlunya sistem 

informasi berbasis web untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi service kendaraan 

berbasis web yang memungkinkan pelanggan melakukan booking layanan secara 

online dan membantu admin maupun pegawai dalam mengelola data pelanggan, 

layanan, serta tagihan secara digital. Metode yang digunakan adalah model Waterfall 

yang terdiri dari analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan 

pengujian menggunakan metode black-box. Hasil akhir dari penelitian ini adalah 

aplikasi yang dapat diakses oleh tiga jenis pengguna dengan hak akses berbeda, yaitu 

admin, mekanik, dan pelanggan. Aplikasi ini mampu mempermudah proses layanan, 

mempercepat pencatatan data, dan mengurangi penggunaan dokumen manual. 

Dengan demikian, sistem yang dibangun dinilai layak untuk diimplementasikan guna 

mendukung proses digitalisasi di lingkungan bengkel. 

Kata Kunci : Pelayanan, Servis Kendaraan, Waterfall, Black-box. 
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ABSTRACT 

 

Semarang Auto Car Palembang previously ran its vehicle service process manually, 

from recording customer data to managing service history, which often caused 

delays and irregularities in data processing. This situation necessitated a web-based 

information system to improve efficiency and service quality. This study aims to 

design and develop a web-based vehicle service application that allows customers to 

book services online and assists administrators and staff in managing customer data, 

services, and invoices digitally. The method used is the Waterfall model, which 

includes requirement analysis, system design, implementation, and testing using the 

black-box method. The final result of this research is an application accessible to 

three types of users with different access rights: administrators, mechanics, and 

customers. This application simplifies service processes, accelerates data recording, 

and reduces the use of manual documents. Thus, the developed system is deemed 

suitable for implementation to support digitalization processes within the workshop 

environment. 

Keywords: Service, Vehicle Services, Waterfall, Black-box. 
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