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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Electronic
Word of Mouth (E-WOM) terhadap keputusan pembelian pada PT. Travelogin
Utama Sejahtera Terdepan dengan Electronic Trust (E-Trust) sebagai variabel
intervening. Menggunakan pendekatan kuantitatif dan metode analisis jalur (path
analysis), yang memungkinkan pengujian hubungan langsung dan tidak langsung
antar variabel. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada
96 responden yang pernah menggunakan layanan jasa Travelogin Tour and Travel.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa E-WOM berpengaruh signifikan terhadap E-
Trust sebesar 55,1%, namun tidak memiliki pengaruh langsung yang signifikan
terhadap keputusan pembelian. Sebaliknya, E-Trust memberi pengaruh langsung
yang signifikan terhadap keputusan pembelian sebesar 42,9%. Melalui uji Sobel,
ditemukan bahwa E-Trust mampu memediasi secara signifikan hubungan antara E-
WOM terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini dapat disimpulkan bahwa E-
WOM akan lebih efektif memengaruhi keputusan pembelian apabila didukung oleh
tingkat kepercayaan konsumen yang tinggi terhadap penyedia jasa. Oleh karena itu,
pemecahan masalah yang diusulkan adalah pentingnya membangun kepercayaan
digital melalui penyampaian informasi yang kredibel, jujur, dan konsisten di
platform online, sebagai strategi pemasaran digital yang efektif.

Kata kunci: E-WOM, E-Trust, Keputusan Pembelian, Digital Marketing Pariwisata.
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ABSTRACT

This research aims to identify and analyze the influence of Electronic Word of
Mouth (E-WOM) on purchase decisions at PT. Travelogin Utama Sejahtera
Terdepan, with Electronic Trust (E-Trust) as the intervening variable. A quantitative
approach was employed using path analysis to test both direct and indirect
relationships between the variables. Data were collected through questionnaires
distributed to 96 respondents who had previously used the services of Travelogin
Tour and Travel. The results indicate that E-WOM has a significant influence on E-
Trust, accounting for 55.1%, but does not have a direct significant effect on
purchase decisions. In contrast, E-Trust has a direct significant effect on purchase
decisions, contributing 42.9%. The Sobel test further confirmed that E-Trust
significantly mediates the relationship between E-WOM and purchase decisions. It
can be concluded that E-WOM becomes more effective in influencing purchase
decisions when accompanied by a high level of consumer trust in the service
provider. Therefore, the proposed solution is to build digital trust through the
delivery of credible, honest, and consistent information across online platforms as
part of an effective digital marketing strategy.

Keywords: E-WOM, E-Trust, Purchase Decision, Digital Tourism Marketing

X



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .ccouiieirenseecsenssecssecssessesssecsssssasssesssssssssane ii
HALAMAN PERSETUJUAN ..ucovvinrenninnnissensesssissasssesssissssssssssssssssssssssssssssessass ii
LEMBAR PERNYATAAN ...ciccttnniiecnssniicsssssssecssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssss iii
LEMBAR PENGESAHAN ...cuuiiviininiuinsnissessisssisssnssesssisssssssssssssssssssssssssssssssssses iv
MOTTO ccouureriicncnenicssssnssessssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassessssssssssssssass v
KATA PENGANTAR.....cooiiirinensenssisensesssesssissessssssasssessans vi
ABSTRAK .uuoviiiininnuinseisissnissanssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssass viii
ABSTRACT .uuiiiiiiieineisensesssisssissssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ix
DAFTAR ISL..cuuuiiiiiinniicnisericsssssssicsssssssecsssssssosssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass X
DAFTAR TABEL.......ucuuiuirenuicnisessnecsanssessansssnsssssessnces xii
DAFTAR GAMBAR......coouiiruinersinsnissnisesssnssasssesssssssssssssans xiii
BAB I PENDAHULUAN.....uccontiiinninensesssisssisssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 1
1.1 Latar BelaKang .........cccoueiiiiiiiiiiece et e 1
1.2 Rumusan Masalah ..........cocoviiiiiiiniiiiieeeee e 5
1.3 Batasan Masalah .........ccccooiiiiiiiiiii e 5
1.4 Tujuan Penelitian ..........cccocceiiiiieiiieiiieiie ettt e 6
1.5 Manfaat Penelitian ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiie e 6
1.6 Sistematika PenuliSan ...........cocovieriiiiiriinieieieseeees e 7
BAB II_ LANDASAN TEORI .....uuciiiruineniensninensenssisssnssesssssssssssssssssssssssssssas 9
2.1 Electronic Word Of MOULH ..............cccueveieciieiiieiieeieeeeeee et 9
2.2 E-THUSTcueeeee ettt e e et e e et e e e et e e e ta e e e e nntteeeeenabeeeean 10
2.3 Keputusan Pembelian............ccccoevieiiiiiiiiiiiiieieee e 10
2.4 Penelitian TerdahulU...........ccoooiiiiiiiiiiiieeeeee e 11
2.5 Hubungan antar Variabel dan Hipotesis..........ccovervuerienervienieneeieniencceeen 17
2.6 Kerangka PemiKiran..........ccccoocueeeiiieiiiieeiiieeice et e e 18
BAB III METODE PENELITIAN......ccccceeercnuneccccsnnnnees e 20
3.1 Pendekatan Penelitian ...........ccooceeiueriiiiieniieiiinieeee e 20
3.2 Jenis Penelitian..........ccocviiiiiiiiiiie ittt e e 20
3.3 Lokasi Penelitian..........ccccevuieiiiieniiiieiiesieeceeee et 20



3.4 Jenis dan SUMDET DaAta........ceeeeeeeeeeeeeee e e eaeeaaeaeee 20

3.5 Populasi dan Sampel.........ccocvieiiiiiiiiiiniieieeee e 21
3.5.1 POPUIAST ...t 21
3.5.2 SAMPEL...niiiiiieiieee et 21

3.6 Metode Pengumpulan Data...........ccceeeiiiieiiiiciiiececee e 23

3.7 Skala Pengukuran...........cccoeoiiiiiiniieiiieeieeie ettt 23

3.8 Teknik Analisis Data .........cooiiiiiiiiiiieieee e 24
3.8.1 Uji INSLIUMEN ...ttt 24
3.8.2 Uji Asumsi KIaSiK .......oeevviiiiiiieeiieeeieeccee e 25
383 UJ1I SODEI ... 26
3.8.4 Analisis Jalur (Path ANGLYSIS) ....cccueeeeueeeeciiieeiieeeeeeeee e 27

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.....ccccceniesersaessasssesas 30

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............cccccvvevviieniiieniiieciieeeiee e 30

4.2 Deskripsi Karakteristik Responden...........cccoccceviiiiiiiiiiiniiiiiiieeieeeeee 31

4.3 Hasil Jawaban Responden terhadap Variabel.............ccccooveeiiiiniiiciinieenenne, 33

4.4 Hasil Uji INStIUMEN .....ooiuiiiiiiiiieiiee e 39
1. Hasil dan Pembahasan Uji Validitas.............ccceeeeeeiiieniieniienieeieeeeeeeene 39
2. Hasil dan Pembahasan Uji Reliabilitas ..........ccoceveviiniiiiniininncnicnene 41

4.5 Hasil dan Pembahasan Uji Asumsi KIasiK.........c.coocveveiienieniiieniiiiicieeene, 42
1. Hasil dan Pembahasan Uji Normalitas..........c.cccccvveeivieniiienciieeeiie e 42
2. Hasil dan Pembahasan Uji Multikoleniaritas ............cccccoevveeciienieenieennnens 43

4.6 Hasil dan Pembahasan Uji SObEl ..........cccoiieeiiiieeiiiecieeeeeee e 45

4.7 Hasil dan Pembahasan Analisis Jalur (Path Analysis) .........ccccccceeecveeveeneenne. 50

BAB V_KESIMPULAN DAN SARAN.....ccceecerrerrurcrersaecncee 57

5.1 KE@SIMPULAN ..eoiiiiiieiiieiie ettt et e s e esbeessaeennees 57

5.2 SATAN. ...ttt ettt et e s e 58

DAFTAR PUSTAKA......cciiiiiiiiiiieeitetttetreeeeseeeee e e e e e e e eeessessssssssaeeeesasnnnnn 71

LAMPIRAN

X1



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu............cocooiiiiiiiniiiie 11
Tabel 3.1 Data Pengguna Jasa..........cccceeeviiieiiieeiiieeiieceeeeee e 22
Tabel 3.2 Skala Likert yang digunakan............ccccceeeviieiiiieniiiecieeeeeeciee e 24
Tabel 3.3 Tingkat keandalan Cronbach’s Alpha ..........cccceviiiiniininiiniiiiicne, 25
Tabel 4.1 Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin.............cc.cccocceeee. 31
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........cccocceeviiiniinicnnnnnen. 32
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkann Pekerjaan .............cccccceeeene. 32
Tabel 4.4 Berdasarkan Frekuensi Penggunaan Layanan............ccccccoeeveeveennnnnnen. 33
Tabel 4.5 Frekuensi Variabel Electronic Word of Mouth ................cccuveeeueeeennnnn. 34
Tabel 4.6 Frekuensi Variabel Keputusan Pembelian............cccocoeviiiiniininnnnnen. 36
Tabel 4.7 Frekuensi Variabel Electronic TruSt........oouueeeeeeeeeieiiiiiiai 38
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas ........ccccoovveiiiiiieiiieciecceeeee e 39
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas .........ccccceriieiiiiiiiiieiiieeceeeeee e 41
Tabel 4.10 Hasil Uji Normalitas dengan Kolmogorov-Smirnov Test .................... 43
Tabel 4.11 Hasil Uji Multikolinearitas dengan 7olerance dan VIF ...................... 44
Tabel 4.12 Koefisien X terhadap M ........ccoccooiiiiiiiiiiiiieeeeee e 45
Tabel 4.13 Koefisien M terhadap Y ......cccoecveiiiiiiieiiiiieeeeeeeeeee e 45
Tabel 4.14 Standard Error X terhadap M.........ccooiviiiiiciiieeeeee e, 45
Tabel 4.15 Koefisien M terhadap Y ......cocovveeiiiieiiieeeeeeeeeee e 46
Tabel 4.16 Rekapitulasi HIPOteSIS. ....c.eerveeriieriieeiieiieeieeieeeeeeee e 48
Tabel 4.17 Hasil Uji Koefisien Determinasi Persamaan I ...............ccccoooiiin. 51
Tabel 4.18 Pengaruh X secara parsial terhadap M..........ccccooovieeeiiicciiicieeees 51
Tabel 4.19 Hasil Uji Koefisien Determinasi Persamaan I .............ccccoovenenincen, 52
Tabel 4.20 Pengaruh X dan M secara parsial terhadap Y ........ccccoveeveviiniieinennns 52

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kontribusi terhadap PDB .........cccooiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 1
Gambar 2.1 Kerangka BerpiKir.........ccoovieiiieniiiiiieieeieeeecieeee e 19
Gambar 4.1 Logo Perusahaan ...........cccooooviieiiiiiiiiicieceeeee e 30
Gambar 4.2 Hasil Calculate Sobel Test ........ccceeviieiiiiiieieiiieieeeeeeeee e 46
Gambar 4.3 Diagram Path ANGLYSIS...........cceeeeecueeeieeecieeeieeceesieeieeeee e sve e 53

xiil



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Surat Permohonan Pengambilan Data
Lampiran 2 Surat Izin Pengambilan Data
Lampiran 3 Surat Balasan Perusahaan
Lampiran 4 Kesepakatan Bimbingan
Lampiran 5 Rekomendasi Ujian Skripsi
Lampiran 6 Lembar Bimbingan
Lampiran 7 Lembar Revisi Ujian Skripsi
Lampiran 8 Kuesioner
Lampiran 9 Hasil Olah Data

Lampiran 10 Dokumentasi



	PENGARUH E-WOM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
	PT. TRAVELOGIN UTAMA SEJAHTERA TERDEPAN DENGAN
	E-TRUST SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
	MOTTO
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR

