LAMPIRAN



86

Lampiran 1 Srat Permohonan Pengambilan Data

\Ver) "/4.

Hal. Permobonan Surat Pengantar Palembang, 25 Februari 2025
Lz Pengambilan Data

Yth., Wakil Dircktur |
Politeknik Negeri Sriwijaya

Dengan Hormat,

Schubungan dengan ketetapan kurikulum yang berlaku di Politcknik Negeri Sriwijaya. Saya
mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi Usaha Perjalanan Wisata semester 8 (delapan)
merencanakan untuk melaksanakan pengambilan data di CV 06 Production guna penulisan Skripsi.

Guna meclaksanakan kegiatan dan pengambilan data terscbut maka saya mengajukan
permohonan kepada Dircktur Politeknik Negeri Sriwijaya untuk memberikan surat pengantar untuk
memperlancar kegiatan tersebut.

Saya mahasiswa yang akan mclaksanakan kegiatan terscbut adalah:

No. Nama NPM Kelas Program Studi
1. Miranda Astari 062140612736 8 BPB DIV Usaha Perjalanan Wisata
2. Tri Wahyu Ningsih 062140612743 8 BPB DIV Usaha Perjalanan Wisata

Sclanjutnya surat permohonan tersebut ditujukan kepada:

Nzma Perusahaan : CV 06 Production
Alamat :  JI. Enggano, No:616, JI. Puncak Sekuning D. I, RT.:08 RW:02, 26 Tlir

Tujuan Surat : Bapak Faisal Ferdiansyah (Pimpinan CV 06 Production)
D. I, Kec. Ilir Bar. I, Kota Palembang, Sumatera Sclatan 30126

Atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.

Mengetzhui, Hormat Kami,
K etua Jurusan Administrasi Bisnis Yang Mewakili,
. Sari Lestari Zainal Ridho., S.E., M.Ec., CHE Tri Wahyu Ningsih

NIP 197705212006042001 NPM 062140612743
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Lampiran 2 Surat Pengantar Izin Pengambilan Data

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAY A

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar — Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http://polsri.ac.id. Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 1889/PL6.3.1/SP/2025

: 3 Maret 2025
Perihal : lIzin Pengambilan Data

Yth. Pimpinan
CV. 06 Production
Jalan Enggano No.616 Puncak Sekuning RT.08 RW.02

Kelurahan 26 Hir D.1 Kecamatan Ilir Barat 1
Palembang 30126

Dengan hormat.

Sesuai dengan kurikulum Program Sarjana Terapan (D-IV) Usaha Perjalanan Wisata Jurusan Administrasi
Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya, Skripsi merupakan mata kuliah wajib pada semester 8 (delapan). Untuk
itu mahasiswa kami memerlukan data untuk penulisan skripsi tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas. kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan membantu
mahasiswa kami ini untuk melaksanakan pengambilan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

No Nama NPM Kelas Jurusan/ Program Studi
I | Miranda Astari 0621 4061 2736 | 8 BP.B | Administrasi Bisnis/ Usaha Perjalanan Wisata |
[ 2 | Tri Wahyu Ningsih 0621 4061 2743 | 8 BP.B | Administrasi Bisnis/ Usaha Perjalanan Wisata

~

Alas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

/7 " an. Direkrar
\ Wakil Direktur 1,

NIP 19770705200604 1001
Tembusan:

I. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis
2. Yang bersangkutan

MAS Word D AD D

28
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Lampiran 3 Surat Balasan Pengambilan Data

JFROOUCTION

Jl. EnggaNo IT No. 616 Puncak Sekuning Palembang
Telp / Fax : 0711 - 373 746

Email : falsal06_production@yahoo.com

Palembang, 24 Maret 2025
Nomor : 007/B-PROD/I11/2025
Perihal : Keterangan Melakukan Penelitian
Lampiran H |
Kepada Yth.
Wakil Dircktur 1
Politeknik Negerl Sriwijaya
Di Tempat
Dengan hormat,

Sehubungan dengan surat penclitian yang telah kami terima. Kami dari
Pihak CV. 06 Production Palembang menyatakan bahwa mahasiswa dengan data
sebagai berikut :

No. Nama NIM Propram Studi Semester
1. Miranda Astari 062140612736 D-IV Usaha 8
Perjalanan Wisata
2. | Tri Wahyu Ningsih | 062140612743 D-IV Usaha 8
Perjalanan wisata | 7

Dengan ini kami sampaikan bahwa CV. 06 Production bersedia menerima
Mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya terscbut untuk melakukan penelitian
guna melengkapi data Skripsi scbagai syarat kelulusan.

Demikianlah surat keterangan ini kami sampaikan atas perhatian dan
kerjasamanya kami ucapakan terima kasih.

Hormat kami, )

OFFICE : JL. ENGGANO NO. 616 RT.08/02 KEL. LOROK PAKJO KEC. ILIR BARAT 1 PALEMBANG
TELP/FAX : 0711-373746
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Lampiran 4 Lembar Kesepakatan Bimbingan Skripsi Pembimbing 11

Lt \ KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,DAN TEKNOLOGI 1y

PROGRAM STUDI D IV USAHA PERJALANAN WISATA [ @ il
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA | —— , us

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139 Telepon 0711-353414 R =
Laman : hup:/polsri.acid, Pos El : info@polsn.ac.ad -

KESEPAKATAN BIMBINGAN

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama :  Tn Wahyu Ningsih

NPM : 062140612746

Jurusan :  Administrasi Bisnis

Program Studi : DIV Usaha Perjalanan Wisata
Pihak Kedua

Nama . Yulia Pebrianti, S.E.I., M.Si

NIP : 198602262015042003

Jurusan :  Administrasi Bisnis

Program Studi : DIV Usaha Perjalanan Wisata

Pada hari ini, Kamis 06 Maret 2025 tclah scpakat untuk melakukan konsultasi bimbingan
skripsi.

Konsultasi bimbingan skripsi sekurang-kurangnya 1 (sa
bimbingan pada setiap hari Kamis pukul 10.00 — 12.
Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian

tu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan
00 WIB, tempat di Politeknik Negeri

Palembang, 06 Maret 2025

Pihzk Pertama, Pihak Kedua,
Tri Wahyu Ningsih Yulia Pebrianti, S.E.I., M.Si
NPM 062140612743 NIP 198602262015042003

Mengetahui,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

o«

Agonlaxtrow

Dr. Sari Lestari Zainal Ridho, S.E., M.Ec., CHE
NIP 197705212006042001
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Lampiran 5 Lembar Kesepakatan Bimbingan Skripsi Pembimbing 11

_\(’\\KERIENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,DAN TEKNOLOGI
N

S PROGRAM STUDI D IV USAHA PERJALANAN WISATA [ @ [ &5 |
Xo)k POLITEKNIK NEGERI SRIWLJAYA |2 ¥
\%ip Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139 Telepon 0711-353414 l ;

Laman : http:/polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id
KESEPAKATAN BIMBINGAN

K;iml;a'ang bertanda tangan di bawah ini,

hak Pertama

Nama : Tri Wahyu Ningsih

NPM : 062140612743

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : DIV Usaha Perjalanan Wisata
Pihak Kedua

Nama : Tsurayya Syarif Zain S. Psi., M.A
NIP : 199005252022032009

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : DIV Usaha Perjalanan Wisata

Pada hari in, Kamis 06 Maret 2025 telah sepakat untuk melakukan konsultasi bimbingan
skripsi.

Konsultasi bimbingan skripsi sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan
bimbingan pada setiap hari Kamis pukul 10.30 — 12.00 WIB, tempat di Politeknik Negeri
Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian
skripsi.

Palembang, 06 Maret 2025
Pihak Pertama, . Pihak Kedua,
Tri Wahyu Ningsih Tsurayya Syarif Zain S. Psi., M.A
NPM 062140612743 NIP 199005252022032009

Mengetahui,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

01 I
Dr. Sari Lestari Zainal Ridho, S K., M. Ec., CHI
NIP 197705212006042001
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Lampiran 6 Lembar Bimbingan Skripsi Pembimbing |

l\l-‘.hlE.N'l ERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,DAN T FKN()L()GI

PROGRAM STUDI D 1V USAHA PERJALANAN WISATA
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA .,..
k‘np«* Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139 Telepon 0711-353414

Laman : http://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id
LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Tri Wahyu Ningsih
NPM : 062140612743
Jurusan/Prodi . Administrasi Bisnis/DIV Usaha Perjalanan Wisata
Judul Skripsi : T\rts Penera an Komunikas Pemasardan Event o6rganiZer
- roduction
Pembimbing I $ Yulla Pebnantl, S.E.L, M.Si.
No. Tanggal Uraian Bimbingan T;:;::&:‘igh;n
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2. | % ‘
/e -202¢ hee b ©  lergiagi Sper .
3
(. /1—‘1025 Vb ab skl '
\
Mt l'S /1,101.; Aece Sepe wep Senpr |

Palembang, Jul 2025
Koordinator Program Studi

Alditia Detmulfati, S.ST., M.M.Par
NIP 199206082019032025
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Lampiran 7 Lembar Bimbingan Skripsi Pembimbing Il

™ _ KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI

SR\ PROGRAM STUDI D 1V USAHA PERJALANAN WISATA  [(@p |
L) POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA o= | V.

&uk‘ Y Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139 Telepon 0711-353414 s

\ - Laman : hitp://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id
LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : Tri Wahyu Ningsih
NPM : 062140612743
Jurusan/Prodi : Administrasi Bisnis/DIV Usaha Perjalanan Wisata
Judul Skripsi : Anavw (s Penerapan Ko ; .
e Pada cvp- 06 Prpo utu‘o:‘ unikas’ Pemasaran Event Orgaontzer
Pembimbing 11 : Tsurayya Syarif Zain S. Psi., M.A
; . gt Tanda Tan
No. Tanggal Uraian Bimbingan P:m:imbi%l;

1/ 2025 | | ;
/2 \(Oﬂ&u\\ug( Judul

h /l 2015
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.30, 2015
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0 2015
JA

Tambahkan KKeterbatan p(ﬂtll‘(l'aq
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13.
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/4€c bab v

len9gap: Skripsd
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Palembang, Jun 2025
Koordinator Program Studi

Alditia Detmuliati, S.ST., M.M.Par
NIP 199206082019032025
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Lampiran 8 Lembar Rekomendasi Ujian Skripsi

No Dok, * F-PBM-11 Tal Berlaku : 13 Desemter 2010 No.Rev. 00
KEMENTERIAN PENIIDIKAN TINGGL, SAINS DAN TEKNOLOGI

X POLITTKNIK NEGERI SITWLAYA

] PROGRAM STUIN DIV USAHA PERJALANAN WISATA @

5 Jalan Snjaya Negara Bukit Besar- Palembang 30139 Telp. (0711) ﬁ uy

35314 Laman: hips /polsriacid, Pos Bl infopolsriacid ==——

REKOMENDASI UJIAN SKRIPSI

Pembimbing Sknpsi memberian rekomendasi kxpada,

Nama © Tri Wahyu Ningsih
NIM + 062140612741
Jurusan/Program Studi Administrasi isnisD4 Usaha Perjalanan Wisata

+ Andlisis Penerapan Komunikasi Pemasaran Event
Organizer Paca CV. 06 Prodiction

Judul Proposal

Vzhasiswa tersebut telah mem enuhi persyaratan dan dapat mengikut Ujian Skripst
piada Tahun Akademik 202412025

paembang, 11 JUW 2029

Pembimbing |, Pembimb ng I,

’
Yohva Petmiant S [ M5
NIP "W‘)‘.’WJ’)HMZ‘M

Tourayya Syarl Zan § P, MA
NIP, 199005252022032009

Dok F-PBM-11 Tql Berleku : 13 Desember 210 No. Rev 00
KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWLAYA —
@ PROGRAMSTUDIDIV USATA PERALINAN WISATA &
Jalan Srijaya Negara, Buki Besar - Palembang 0139 Telp. (071 l)“ﬁ i“ﬂ

353414 Laman: htps /fplsti ac d, Pos E1 it fod@ polsnacid =

REKOMENDASI UJTAN SKRIPSI

Pembimbing Skripsi memberikan rekomendasi kepada

Nama * Tn WahyuNingsth
NIM + (62140612743
Jurusan/Program Studi© Administrasi Bisnis D4 Usaha Peralanan Wisala

Judul Proposal . fnalists Penerapar Komunikasi  Pemasaran

Ivent Organizer Pala CV. 06 Producnon

Mahasiswa tersebut telah memenuly persyaratan dan dipat mengikutt Uian Sknps
pada Tahun Akademik 2025

Palembang, || JU\\‘ 2008

Pembimbing I, Pembimbing 11

v’
Yulia Pebriant S E 1, MSi
NIP, |‘)8(m()22620l5042m3

Tourayya Syan " Zam§ Pst, MA
NIP. 19900828202203200
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Lampiran 9 Lembar Revisi Ujian Skripsi

No Dok F-REM-IS Tgl Berlaku : 13 Desember 2010 No Rev. : 00

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI

N g 1 &
l @) POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA ;ﬁ";"l

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 tax, 0711-355918
Wehsite: www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ne.id

REVISI UJIAN SKRIPSI

Ruang 27

Dosen Penguji : Dika Setiagraha, SE., MM

Nama Mahasiswa : Tri Wahyu Ningsih

NPM : 062140612743

Program Studi : DIV Usaha Perjalanan Wisata

Judul Skripsi : Analisis Penerapan Komunikasi Pemasaran Event

Organizer Pada CV. 06 Production

No Uraian Revisi
Car W\’U'U)\A-'H 4

AP Qenwa S0 Sface, famgoy

Palembang, |7 Juli 2025
Dosen Penguji,

Dika Setiagraha, S.E., M.M
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— T At T P -

No Dok : F-PBM-18

Tpl Berlaku - 13 Desember 2010 No. Rev. : 00
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA é
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139 -
Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918

Wehsite: www.polisriwijava.ac.id E-mail : info@ polsri ac.id

REVISI UJIAN SKRIPSI
Ruang 27
Dosen Penguji : Pe-Neneng-Miskiveh-SE-MSi— E€Yo Alhadi
Nama Mahasiswa : Tri Wahyu Ningsih
NPM : 062140612743
Program Studi : DIV Usaha Perjalanan Wisata
Judul Skripsi : Analisis Penerapan Komunikasi Pemasaran Event

Organizer Pada CV. 06 Production

No Uraian Revisi
v [ aver ?euﬂeﬁ\e‘_ w-ar ‘e
2 S—-ﬂ—k—a-\—c%( Swo'

Palembang,  Juli 2025
Dosen Penguiji,

Ecva Allvool
De—Neneng Miskivah S E. M Si
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REMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGT

g} POLITEKNIK NEGERISRIWHAYA [;J

Falan Stijaya Nogara Buokit Besar, Palembang Y0119 s
Telp 070183414 fax, 0711+ IARDIE ]

Wehaite www polistiwigaya ae td Eomanl gntoapolse ae d

REVISI UJIAN SKRIPSI

Ruang i

Dosen Penguji : Pra—Bsya-Alhadi, MM~ Neneng Misk yah
Nama Mahasiswa : Tri Wahyu Ningsih

NPM : 062140612743

Program Studi : DIV Usaha Perjalanan Wisata

Judul Sknpsi : Analisis Penerapan Komunikasi Pemasaran Event

Organizer Pada CV. 06 Production

No

Uraian Revisi

-PWU\ ferwbhgaw (EAS X ERAR  Saleds L"‘l"‘j
Peilocrcde

_ Rpespate  ARe (PAs X Bpas  Pada Diggruw
keadran Fdak teped- i ¢

— lewqeaps gmpic  tuadgan dg Poser / Shenbesp
kuadan ( — 4

_ Putade tra (uayin Pcwed,e,ls‘twn, dfwr ls:,
L((a,(]uk unwaua kag(,\ ,

Palembang, 1} .ltili 2025

Dosen Penguiji,
A&-C LLL@

lt\k’l(futl i\ K.t(‘f" (,




99

LINL SR 3000 L —

- : — Tgh, Betab_ ) § Desembs 2010 e e DN BN
: KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
l (@} POLITEKNIK NEGERI SRIWIAYA &
Jalan Stijaya Negara Bukit Besar, Palembang 301 19 —

Telp. 0711-353414 fax, 0711-35591K
Website: www polistiwijaya ac.id E-mal © mlowpolsriac.id

REVISI UJIAN SKRIPSI

Ruang 7

Dosen Penguji - Yulia Pebrianti, S.E1, M.Si

Nama Mahasiswa - Tri Wahyu Ningsih

NPM : 062140612743

Program Studi : DIV Usaha Perjalanan Wisata

Judul Skripsi - Analisis Penerapan Komunikasi Pemasaran Event

Organizer Pada CV. 06 Production

No Uraian Revisi

’6.

O

Palembang, | Juli 2025
Dosen Penguyji,

-~

Yulia Pebrianti, S.E.L, M.Si



Lampiran 10 Lembar Persetujuan Revisi Skripsi

No. Dok: F-P8M-32

Tgl. Berlaku : 01 Seplember 2023

100

No. Rev.: 02

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax, 0711-355918

Website : www.polsri.ac.id E-mall : info

PELAKSANAAN REVIS|I SKRIPSI|

sri.ac.id

Mahasiswa berikut,
Nama Tri Wahyu Ningsih
NIM 062140612743
Jurusan/Program Studi Administrasi Bisnis/ DIV Manajemen Bisnis
Judul Skripsi Analisis Penerapan Komunikasi Pemasaran Event Organizer Pada
CV 06 Production

Telah melaksanakan revisi terhadap Skripsi yang diujikan pada hari Kamis tanggal 17 bulan Juli

tahun 2025. Pelaksanaan revisi terhadap Skripsi tersebut telah disetujui oleh Dosen Penguji yang

memberikan revisi:
43 Tanda
iv
No. Komentar Nama Dosen Penguji Tanggal Tangan
1. |I. Cara mengutip Dika Setiagraha, S.E., M.M 23/ 2035
2. Tata penulisan space, 4
paragraf 0% A
2. |1. Cara pengetikan daftar isi [Dra. Esya Alhadi, M.M 23 / Q025 4
2. Strategi SWOT Juu
3. |l. Penentuan perhitungan |Dr. Neneng Miskiyah, S.E., M.Si S 2015
IFAS & EFAS salah hitung 03
2. Penempatan titik IFAS &
EFAS pada diagram
kuadran tidak tepat
3. Lengkapi grafik kuadran
dengan posisi/strategi
kuadran 1-4
4. Perbaiki semua margin,
pengetikan, daftar isi,
ucapan terima kasih %
5. [Tidak ada revisi 'Yulia Pebrianti, S.E.I., M.Si 2u /1-29‘ f E
Palembang, % Juli 2025
Ketua Penguji =7,
(Dika Sctiagraha, S.E., M.M)
NIP 199311182002031008
Caatior

*) Dosen pengujit yang tocrnberikan revis saal g skripwi .
**) Dosen penguii yang ditugaskan schagl Ketua Penguiji st ujlan Skripsi,
Lexnbaran pelaksaraan reviss ini harus dilampirkan dalam Skripmi.




Lampiran 11 Daftar Pertanyaan Wawancara dan Hasil Wawancara

1.

10.

Bagaimana cara CV 06 Production berkomunikasi terkait komunikasi

pemasaran yang ditujukkan pada klien?

Media apa saja yang digunakan CV 06 Production dalam menyampaikan

pesan pemasaran kepada calon klien?

101

Komunikasi yang bagaimana yang dilakukan dalam membantu membangun

hubungan jangka panjang dengan klien?

Apakah strategi komunikasi CV 06 Production terbukti dapat mempengaruhi
sikap atau kepuasan klien?
Bagaimana penerapan konsep komunikasi pemasaran terpadu (IMC) pada CV

06 Production?

Apa saja strategi hubungan masyarakat (public relation) seperti kegiatan sosial
atau komunitas yang diikuti CV 06 Production?
Apakah media sosial menjadi cara periklanan yang efektif dalam
mempromosikan jasa event organizer CV 06 Production?

Bagaimana cara memastikan bahwa seluruh komunikasi promosi yang
dilakukan oleh tim tetap sejalan dengan positioning brand EO 06 Production
di mata klien dan mitra bisnis?
Apa faktor yang paling menentukan keberhasilan atau kegagalan strategi

komunikasi pemasaran sebuah event?

Dalam menghadapi banyaknya persaingan dalam dunia industri event
organizer, strategi komunikasi yang ditetapkan untuk membantu
meningkatkan daya saing perusahaan seperti apa?

Jawaban:
No | Indikator Informan 1 Informan 2 Informan 3
Pertanyaan
1. | Strategi Mengutamakan Memperluas Fokus pada
komunikasi | relasi dengan jaringan sosial | menjaga hubungan
pemasaran klien dan agar baik untuk
membangun perusahaan mendapatkan
koneksi secara dikenal lebih klien baru dari
berkelanjutan luas melalui rekomendasi orang-
untuk mendukung | pendekatan orang
pemasaran dari informal dan yang pernah
mulut ke mulut. interaksi bekerja sama
langsung. sebelumnya.
2. | Media Menggunakan Media utama | Promosi
promosi Instagram untuk | berupa IG dilakukan lewat
branding visusal, | sebagai sarana | 1G, WA, dan email,
WhatsApp untuk | visual, WA disesuaikan
komunikasi cepat, | untuk tanya dengan jenis
dan email untuk jawab komunikasi dan
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pengiriman

langsung, dan

kebutuhan masing-

dokumen formal. | email untuk masing platform.
keperluan
resmi.
Hubungan Memberikan Menjaga Membangun
jangka perhatian seperti hubungan kedekatan
panjang ucapan di hari- dengan emosional
hari penting dan komunikasi melalui sapaan
aktif informal personal agar
menyampaikan seperti menany | klien merasa nyama
update akan kabar dan | n dan tetap loyal.
pelaksanaan mengucapkan
kegiatan kepada selamat pada
klien. hari spesial.
Efek strategi | Meski belum Komunikasi Respons klien
komunikasi | banyak media membuka mulai muncul
ke klien digunakan, peluang kerja | setelah melihat
strategi ini samakecil, komunikasi
cukup ampuh meski awalnya | yang konsisten, mer
dalam membentuk | klien hanya eka lebih
kesadaran calon sebatas tahu tertarik untuk
klien terhadap nama mencoba
jasa perusahaan. perusahaan. bekerja sama.
Penerapan Hampir semua Komponen IMC dijalankan
IMC elemen IMC seperti melalui  kombinasi
komunikasi hubungan media dan
terpadu langsung, pendekatan
diterapkan, media relasional,
kecuali sosial, dan Namun promosi ber
advertising karena | publikasi bayar belum
keterbatasan digunakan, difokuskan.
anggaran. sementara
iklan belum
dijalankan.
Public Mengikuti Bergabung Aktif dalam
relation komunitas EO dalam forum komunitas EO
lokal dan nasional | profesional sebagai sarana
sebagai upaya seperti EORA | belajar, menjalin
meningkatkan dan relasi, dan
jaringan kerja Backstagers mengikuti
dan kredibilitas untuk perkembangan
perusahaan. memperluas industri.
wawasan dan
peluang
kolaborasi.
Peran media | Media sosial jadi | Media sosial Instagram
sosial alat utama untuk | digunakan dijadikan etalase
memamerkan untuk digital yang
hasil kerja dan menunjukkan | mencerminkan
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menarik perhatian | kualitas dan kinerja tim dan
calon klien keunggulan memperkuat
melalui layanan yang | citra perusahaan di
dokumentasi. telah dilakuka | mata publik.
n sebelumnya.
8. | Konsistensi | Tiap anggota tim | Branding Etika
branding diharapkan dijaga dengan | Professional danko
menjaga nama memahami munikasi
baik perusahaan arahan klien informal jadi
dalam bekerja, dan cara menjaga
baik dari cara bekerja sesuai | citra, agar
kerja maupun jobdesk, serta | klien merasa
etika komunikasi. | menjauhi nyaman dan
perilaku yang | percaya pada
merusak citra. | perusahaan.
9. | Keberhasila | Keberhasilan Indikator Jika strategi
n pemasaran keberhasilan komunikasi
komunikasi | ditentukan dari adalah ketika | dijalankan  aktif,
pemasaran seberapa aktif event bisa maka akan
tim melakukan berjalan dan tercipta event,
pergerakan dan respons peluang, dan
event yang audiens positif. | interaksi  dengan
dijalankan. Sales call klien yang lebih
Tidak aktif menjadi solusi | efektif  dibanding
berarti tidak untuk hanya menunggu
berhasil. memperbaiki
performa.
10. | Strategi Daya saing Tim yang Kekuatan
Daya Saing | diperkuat oleh punya komunikasi dan
SDM yang dedikasi dan kolaborasi tim
berkualitas dan visi menjadi dalam
profesional. pembeda merancang
Mereka tidak utama event yang
hanya eksekusi, | di tengah sesuai
tapi juga berpikir | persaingan EO | kebutuhan klien
kreatif untuk Kreativitas | adalah kunci
memberikan menjadi nilai agar bisa
solusi. tambah yang bersaing secara

membuat klien
puas.

unggul.
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Lampiran 12 Dokumentasi wawancara dan Observasi

Wawancara Bapak Tejo (Project Manager) 06 Production



105

Meeting Bersama Klien 06 Production, Event Piala by.U

Palembang
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Lampiran 13 Lembar Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian Analisis Penerapan Komunikasi
Pemasaran Event Organizer Pada CV 06 Production

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/i

Dengan Hormat,

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Perkenalkan saya Tri Wahyu Ningsih mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya
Jurusan Administrasi Bisnis Prodi DIV Usaha Perjalanan Wisata yang sedang
melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi sebagai syarat untuk
memperoleh gelar sarjana. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan
komunikasi pemasaran pada CV 06 Production. Sehubungan dengan itu saya
mengharapkan Bapak/lbu/Saudara/i bersedia untuk menjadi responden dalam
penelitian ini dengan mengisi kuesioner dan saya harapkan jawaban yang
diberikan tidak dipengaruhi oleh orang lain serta informasi yang diberikan
responden akan dirahasiakan. Saya ucapkan terimakasih atas pengertian,
kesediaan dan kejujuran Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian
ini.

Waalaikumsalam warahmatullahi wabarakatuh.

Hormat Saya,
Tri Wahyu Ningsih
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A. Data Responden
(Tanda bintang berarti pertanyaan wajib diisi)

1. Nama*
(Isian singkat)

2. Nama Perusahaan *
(Isian singkat)

3. Jenis Kelamin *

o Laki-laki
o Perempuan

4. Usia*
o 25-30tahun
o 31-36tahun
o 37 -42tahun
o 42 tahun

B. Petunjuk Pengisian
Bagian ini berisi pernyataan-pernyataan yang berkaitan dengan penerapan
komunikasi pemasaran pada CV. 06 Production.
Gunakan Skala Likert untuk menjawab setiap pernyataan:

Skor Keterangan
1 Sangat Tidak Setuju
2 Tidak Setuju
3 Kurang Setuju
4 Setuju
5 Sangat Setuju

C. Pernyataan-Pernyataan Kuesioner analisis Penerapan Komunikasi
Pemasaran Pada CV 06 Production

No Pernyataan Strenght 112]13|4|5

1 | Strategi komunikasi pemasaran yang digunakanoleh |o |o |o |o |o
CV 06 Production efektif dalam menjangkau target
audiens

2 | Tim pemasaran CV 06 Production memiliki o|lo |o|o |o
kemampuan yang baik dalam membangun hubungan
dengan klien serta sumber daya tim CV 06
Production yang kompeten dibidangnya

3 | Media promosi yang digunakan mampu o|lo |o|o |o
menyampaikan pesan secara jelas dan menarik

4 | CV 06 Production memiliki reputasi yang baik dalam | o |o |o |o |o
penyelenggaraan acara

5 | CV 06 Production menyampaikan informasi event o|lo |o|o |o
dengan jelas dan tepat waktu kepada Kklien
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No Pernyataan Weakness 5

1 | Penggunaan media sosial dalam komunikasi o
pemasaran masih kurang optimal

2 | Promosi masih terlalu tergantung pada rekomendasi/ o
word of mouth acara yang sukses dilaksanakan

3 | Tidak terdapat media promosi fisik seperti brosur, o
dan sejenisnya

4 | Belum tersedianya website resmi CV. 06 o
Production mengurangi kemudahan calon klien atau
mitra kerja dalam mencari informasi layanan secara
mandiri

5 | Koordinasi antar tim dalam melaksanakan acara o
sering mengalami hambatan komunikasi

No Pernyataan Opportunity 5

1 | Tingkat kepuasan klien mendorong mereka untuk o
mempromosikan CV 06 Production kepada rekan
kerja atau koleganya

2 | Klien merasa puas dengan pelayanan yang diberikan o
meningkatkan kemungkinan klien menggunakan jasa
secara berulang.

3 | Klien merasa dilibatkan secara langsung dalam o
proses persiapan melalui konfirmasi yang dilakukan
secara rutin dan detail oleh CV 06 Production

4 | Perkembangan teknologi digital memberikan peluang o
besar dalam memperluas jangkauan promosi
perusahaan & event

5 | Permintaan terhadap jasa event organizer yang kreatif o
dan profesional terus meningkat di pasar

No Pernyataan Thread 5

1 | Tingkat persaingan antar event organizer sangat o
tinggi

2 | Jasa event organizer lain yang memberikan harga o
yang lebih murah dan menarik

3 | Kompetitor event organizer lain menggunakan o
strategi komunikasi pemasaran yang lebih agresif dan
inovatif

4 | Fokus promosi yang terlalu terpusat pada satu o
platform media sosial meningkatkan risiko ketika
terjadi penurunan engagement dan algoritma media
sosial yang berubah tidak menjangkau audiens secara
optimal

5 | Kesalahan dalam penyampaian pesan promosi dapat o

berdampak besar terhadap citra event organizer




Lampiran 14 Hasil Rekapitulasi Karakteristik Responden

Jenis Kelamin

20 jawaban
@ Laki- Laki
@ Perempuan
Usia
20 jawaban

@ 25-30tahun
@ 31-36tahun
@ 37 -42 tahun
@ > 42 tahun
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Lampiran 15 Hail Rekapitulasi Jawaban 20 responden

= ~Nl o —|oolo|m| oo ool || d| o o o] oo
2 00| 00| 60| 00| CO| I | 00| o0 | 00| ©| ©f | 0| 00| || ool NS
[ (|
)5545455445333335331334
wn| ~N
©
V||| |d|on|onfN|on|s| S| A on|on| | <] ©
c| = ©
=

N T T || NN A N | A N | AT N N A A N N| N | 0O
Z| - N
<

M2344444331133133333441
<| ©
>

%54555355554335455554%
Bl n|ns|n|nls| ot s s(n|no| <o

CE=1RS) b

Z 'c

< Sjwndt|nmmm gt nmn|idt tlnm g«

i Ne) 3]

Hu
o

Pp2545344555545555455542
o| O )

m55545455554555455544m
Slo| oot AN NN oo oo ol e
o= 0
a

Sl |on|ing| || A ||| || n]|o|n| o
©| = ~
)

M3445554443533355555445
=z 2 ©
<

Mn/_r‘.uﬂn.ﬂ_.rJA_.?J54._.35333313..35..355_-3A—.—RIU
s| 3

Ll

Ol ||| || on|o|o| || ||| | | 0
¥ =2 ~
Wl wn S Snfon]Snin] S S S| S 0o o
= gt T DO ODIN WU TF|TFT( T NN WO WO

Z Il o»n fe))

=6

<z ottt N ||| ||| |||

S Slwn ~

< o

m_&944444445554444545454%

71BN R EINIAIRI N NI IR E
b4
w
S =
P o|ld|N|lm|g|in| |~ 0| o
(@) NSO S]] -] - N
a [
(%))
Ll
o




113

Lampiran 16 Hasil Rekapitulasi Matriks IFAS Jawaban 20 Responden

Total

42

40
42

42

42

36

39
42

33
50
34
35
36

43

42

44
43

44
43

41
813

40.65

W5

59
2.95

W4

78
3.9

W3

85
4.25

KELEMAHAN (Weaknsses)

W2

87
4.35

W1

78
39

S5

91
4.55

S4

93
4.65

S3

73
3.65

KEKUATAN (STRENGTH)

S2

86
4.3

S1

83
4.15

RESPONDE
N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Total
Rating
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Lampiran 17 Hasil Rekapitulasi Matriks EFAS Jawaban 20 Responden

Total

45

42

47

39
46

42

44
40
40

38
35
33

36
41

40

34
38
39
38
38
795

39.75

T5

74
3.7

T4

66

3.3

T3

58
2.9

ANCAMAN (Threats)

T2

61
3.05

T1

80

05

90
4.5

04

89
4.45

03

91
4.55

PELUANG (Oppurtunities)

02

92

4.6

01

94
4.7

RESPONDEN

10
11
12
13

14
15

16
17

18

19

20
Total
Rating
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