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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Sedari kecil dibentuk untuk menjadi mesin penghancur badai, maka tak pantas
diri ini tumbang hanya karena perkataan dan kepergian seseorang”’
- Hamba Allah -

“Perang telah usai, Aku bisa pulang
Ku baringkan panah dan berteriak Menang”
-Nadin Amizah-

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah — lelah itu. Lebarkan
lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa
yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar, tapi gelombang —

gelombang itu yang nanti akan bisa kau ceritakan”

Saya persembahkan untuk :
¢ Allah SWT yang Maha Pemberi Pertolongan

X/

+ Kedua orang tua saya yang senantiasa memberi doa dan semangat

++ Diri saya sendiri yang telah berhasil menyelesaikan laporan ini sampai selesai
serta terima kasih karena telah mau bertahan dan berjuang sampai sekarang dan
tidak pernah meragukan value dari diri sendiri sampai saat ini, dan juga terima
kasih sebesar — besarnya kepada diri sendiri yang bisa bertempur sendirian
untuk bisa bangkit setiap detiknya.

+ Kedua dosen pembimbing Laporan Akhir.

+«» Keluarga Besar Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang khususnya bidang
sekretariat.

+«+ Teman —teman seperjuangan saya yang selalu memberi motivasi saya agar

laporan ini segera selesai.



ABSTRAK

Tujuan dari penulisan Laporan Akhir ini ialah untuk membuat suatu Aplikasi
Layanan Aspirasi Masyarakat Berbasis Website di Badan Pendapatan Daerah Kota
Palembang. Permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan ini ialah sulitnya mengelola,
menanggapi dan mengarsip data pengaduan dan tanggapan aspirasi dari masyarakat yang
masuk, Aplikasi ini dapat melakukan penginputan data pengaduan, tanggapan,
memberikan penilaian terhadap pelayanan yang diterima, dan dapat merekap laporan
pengaduan serta bisa dicetak hasil laporannya, serta laporan ini memberikan grafik jumlah
pengaduan yang masuk dan penilaian yang sudah kan kepada pelayanan di BAPENDA
Kota Palembang. Proses yang digunakan untuk mendesain aplikasi ini ialah membuat
aplikasi menggunakan bahasa programan PHP (Hypertext Preprocessor) dengan
framework laravel serta rancangannya menggunakan Unified Modelling Language (UML),
ada usecase, activity diagram, sequence diagram, dan class diagram dan serta
menggunakan metode pengembangan eXtreme Programming (XP). Aplikasi dapat diakses
oleh 5 entitas diantaranya Admin (Staff Pelayanan Umum), User (Kepala BAPENDA),
Staff Piutang, Staff PBB, dan Masyarakat yang mempunyai hak akses masing-masing.
Admin dapat melihat dan mencetak laporan pengaduan dan menginput tanggapan yang
bersifat umum, Staff Piutang dan PBB hanya mengelola data pengaduan dan tanggapan,
Kepala BAPENDA dapat melihat dan mencetak laporan pengaduan dan mengelola data
user, dan Masyarakat yang dapat menginput data pengaduan dan memberikan pelayanan
dalam bentuk angka. Dengan dibuatnya aplikasi ini dapat meringankan dan mempermudah
dalam mengelola data pengaduan masyarakat di Badan Pendapatan DaerahKota Palembang.

Kata Kunci : Aplikasi, Layanan Aspirasi, Layanan Pengaduan, Masyarakat,
dan Metode eXtreme Programming.



ABSTRACT

The purpose of this Final Report is to create a Web-Based Community Aspiration
Service Application for the Palembang City Revenue Agency. The problem faced by this
agency is the difficulty in managing, responding to, and archiving data related to
complaints and public aspirations. This application allows for the input of complaint data,
responses, service ratings, and the compilation of complaint reports that can be printed.
Additionally, it provides graphical representations of the number of complaints received
and the service ratings given to the Palembang City Revenue Agency (BAPENDA). The
process used to design this application involves using the PHP (Hypertext Preprocessor)
programming language with the Laravel framework and designing it with Unified
Modelling Language (UML), including use case diagrams, activity diagrams, sequence
diagrams, and class diagrams. The development method used is eXtreme Programming
(XP). The application can be accessed by five entities: Admin (General Service Staff), User
(Head of BAPENDA), Receivables Staff, Property Tax Staff, and the Public, each having
their own access rights. Admins can view and print complaint reports and input general
responses. Receivables and Property Tax Staff only manage complaint and response data.
The Head of BAPENDA can view and print complaint reports and manage user data. The
Public can input complaint data and provide service ratings. The creation of this
application aims to alleviate and simplify the management of public complaint data at the
Palembang City Revenue Agency.

Keywords: Application, Aspiration Service, Complaint Service, Community, and
eXtreme Programming.
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