
 
1 

                   
 
                   Politeknik Negeri Sriwijaya 
 

 

BAB I PENDAHULUAN 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era digital ini, sistem perpajakan di Indonesia telah mengalami 

transformasi yang signifikan. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

(TIK) telah membuka peluang baru bagi otoritas pajak untuk meningkatkan 

efisiensi dan efektivitas dalam mengelola dan mengumpulkan pajak. Salah satu 

langkah penting dalam modernisasi tersebut adalah pengenalan pajak. Menurut 

Jurnal Dinamika Akuntansi dalam artikel “Pengertian, Fungsi, dan Jenis Pajak 

Penghasilan Orang Pribadi di Indonesia” pada tahun 2019, - pajak adalah iuran 

wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat 

memaksa berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara 

langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya 

kemakmuran rakyat. 

Meskipun upaya pemerintah dalam menerapkan pajak telah memberikan 

manfaat signifikan, terdapat tantangan yang perlu diatasi, terutama bagi perusahaan. 

Namun, perusahaan masih dihadapkan pada kendala dalam penghitungan faktur 

pajak. Perusahaan sering mengalami kesulitan dalam penghitungan faktur tersebut 

dikarenakan masih menginput dengan excel dan harus menggunakan rumus untuk 

menghitung faktur pajak. 

Dalam upaya untuk mempermudah penghitungan faktur pajak, perusahaan 

membutuhkan solusi yang  memanfaatkan software digital untuk menghitung faktur 

pajak, menyimpan faktur pajak secara elektronik, memindai semua faktur pajak 

fisik menjadi format digital (PDF, TIFF, dan lain-lain), fitur pencarian dan 

pengindeksan untuk memudahkan pencarian faktur pajak,  mengorganisir faktur 

pajak digital berdasarkan tanggal, nomor, nama vendor, dan kategori lainnya. 

Pencarian faktur pajak tahun sebelumnya dengan mudah, serta menyimpannya 

dengan baik dan tertata rapi, sehingga menghindari potensi kehilangan dokumen 

penting.  
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Oleh karena itu, dengan memanfaatkan perkembangan teknologi informasi 

serta memberikan untuk solusi untuk permasalahan yang ada, penulis bermaksud 

membangun aplikasi e-faktur pajak perusahaan berbasis website untuk 

memudahkan perusahaan dalam penghitungan faktur. Dengan aplikasi ini, 

perusahaan dapat mengatasi kesulitan dalam penghitungan faktur pajak.  

 Berdasarkan uraian di atas, penulis memiliki ketertarikan untuk membuat 

“Aplikasi E-Faktur Pajak Perusahaan Berbasis Website Pada PT. Sayovi 

Karyatama”. Dengan dibuatnya aplikasi ini, diharapkan PT. Sayovi Karyatama 

dapat membantu dalam pengarsipan faktur pajak, serta meningkatkan efisiensi dan 

produktivitas pada perusahaan.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis merumuskan permasalahan ini 

sebagai berikut: “Bagaimana cara membuat aplikasi e-faktur pajak perusahaan 

berbasis website dalam memudahkan penghitungan faktur pajak? ” 

 

1.3 Batasan Masalah  

Penulis memberikan batasan masalah dalam penyusunan Laporan Akhir ini 

agar tidak menyimpang dari permasalahan yang telah  dikemukakan di atas. 

Batasan masalah tersebut adalah sebagai berikut : 

1) Data E-Faktur yang terdiri dari nama pekerjaan, nomor seri faktur, nilai 

kontrak, fee Perusahaan (5% untuk Perusahaan lain), DPP, PPN, PPH, Nilai 

Bersih serta data struktur organisasi PT Sayovi Karyatama Kota Palembang, 

data tugas karyawan, dan logo perusahaan PT Sayovi Karyatama 

2) Aplikasi ini akan dibuat menggunakan Visual Studio Code, Laragon serta 

menggunakan bahasa pemrograman PHP, HTML, Tailwind CSS dan 

Javascript dan serta MYSQL. 

3) Aplikasi yang akan dibuat hanya memiliki fitur-fitur dasar untuk penghitungan 

faktur pajak, penyimpanan faktur pajak secara elektronik, dan pencarian faktur 

pajak.  
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1.4 Tujuan dan Manfaat 

Di bawah ini adalah tujuan dan manfaat dari pembuatan Aplikasi E-Faktur 

Pajak Perusahaan pada PT. Sayovi Karyatama.  

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dari pembuatan aplikasi ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis sistem penghitungan faktur pajak yang diterapkan di PT. 

Sayovi Karyatama saat ini, termasuk: mengidentifikasi langkah-langkah 

dalam proses penghitungan faktur pajak, mengevaluasi efektivitas dan 

efisiensi sistem penghitungan pajak. 

2. Mengidentifikasi kendala yang dihadapi PT. Sayovi Karyatama dalam 

menghitung faktur pajak, meliputi: kendala yang terkait dengan input data 

faktur pajak, kendala yang terkait dengan perhitungan pajak. 

3. Mengembangkan aplikasi e-faktur pajak perusahaan berbasis website yang 

dapat membantu PT. Sayovi Karyatama dalam memudahkan penghitungan 

faktur pajak. 

1.4.2 Manfaat 

Manfaat dari pembuatan aplikasi ini adalah sebagai berikut: 

1. Meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam penghitungan faktur pajak,   

mempermudah dan mempercepat proses penghitungan pajak. 

2. Meningkatkan akurasi perhitungan pajak dan meminimalisir kesalahan. 

3. Memberikan kontribusi terhadap pemahaman yang lebih baik tentang 

masalah penghitungan faktur pajak di perusahaan dan pengembangan solusi 

untuk mengatasi masalah tersebut. 

 

1.5 Metedologi Pelaksanaan Laporan Akhir 

1.5.1 Waktu Penelitian 

Waktu pelaksanaan selama 38 hari dan dilaksanakan pada  tanggal 2 April 

2024 s.d 10 Mei 2024, disesuaikan dengan jam kerja perusahaan. 
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1.5.2 Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian penulis dilaksanakan di PT Sayovi Karyatama, Jl. Panca 

Usaha No. 2770, RT. 051, RW. 013, Kel. 5 Ulu, Kec. Seberang Ulu 1, Kota 

Palembang, Sumatera Selatan 30163 

 

1.5.3 Teknik Pengumpulan Data 

a. Metode Wawancara 

Metode Wawancara merupakan tatap muka dan tanya jawab langsung 

antara penulis dan narasumber. Dalam metode ini penulis melakukan 

wawancara dengan mengajukan beberapa pertanyaan pada staff bagian 

Umum dan Keuangan, Ibu Titania Utami, pada tanggal 1 April 2024. 

b. Metode Observasi  

Observasi dalam penelitian ini yaitu dengan mempelajari dan melakukan 

pengamatan langsung untuk melihat bagaimana cara pembuatan faktur 

sebelum dibuatnya aplikasi di PT. Sayovi Karyatama. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Bab ini, penulisan menjelaskan secara garis besar sistematika  Laporan 

Akhir ini yang bertujuan untuk mempermudah pembaca memahami isi laporan ini. 

Penulis membagi Laporan akhir ini menjadi 5 (lima) bab dan masing- masing bab 

terbagi lagi menjadi beberapa subbab yang merupakan satu kesatuan dan saling 

melengkapi yang tersusun secara kronologis seperti di bawah ini. 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini akan menjelaskan garis besar Laporan Akhir secara singkat dan jelas 

mengenai Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan dan 

Manfaat, etode Pengumpulan Data, dan Sistematika Penulisan. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini menguraikan secara singkat mengenai teori-teori yang berkaitan 

dengan judul laporan akhir ini, yaitu teori umum, teori judul, teori khusus 

dan teori program. 

 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini memaparkan sejarah singkat berdirinya PT. Sayovi Karyatama, Visi 

dan Misi Perusahaan, dan Struktur Organisasi Perusahaan. 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan pembahasan dari masalah yang ada melalui analisis pada 

perusahaan PT. Sayovi Karyatama. 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi hasil dari pembahasan masalah yang telah dibuat. Bab ini 

berisi kesimpulan dari setiap uraian – uraian pada bab sebelumnya secara 

ringkas, jelas dan padat. Serta berisi saran – saran yang diharapkan akan 

berguna untuk PT. Sayovi Karyatama.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


