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perjuangkan hari ini, tetap berjuang ya buat aku dan kamu yang 

lagi baca fighting!” 

 

“Every new day is another  chance to change your life” 
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ABSTRAK 

 

Tujuan penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membangun Aplikasi 

Pengolahan Data Tagihan Rekening Air Pelanggan Pada PDAM Tirta 

Prabujaya Kota Prabumulih Berbasis Website. Saat ini proses pendataan  

pengolahan tagihan dan penyaluran air  kepada  pelanggan masih 

menggunakan sistem manual dengan mencatat menggunakan lembaran kertas 

dan petugas lapangan harus ke lokasi pelanggan apabila ada keterlambat dalam 

pembayaran sehingga banyak memakan waktu karena harus dikelola minimal 

dua kali serta sering terjadi kesalahan penginputan data yang menyulitkan staf 

bagian Kasubbag Pembukuan dan Rekening dengan adanya Aplikasi 

Pengolahan Data Tagihan Rekening Air maka proses penginputan data tagihan 

rekening air dan bagian staf Kasubbag Pembukuan dan Rekening dalam 

mengelolah data akan menjadi efektif dan efesien karena data akan tersimpan 

didalam database sehingga tidak akan hilang dan mudah. Metode yang 

digunakan untuk pembuatan laporan ini adalah Waterfall. Proses yang 

digunakan untuk mendesain sistem aplikasi ini adalah Unified Modeling 

Language (UML) dan menggunakan bahasa pemrograman PHP berbasis 

CodeIgniter (CI) serta database MySQL. Aplikasi ini terdiri 2 entitas yaitu 

Admin dan Petugas Lapangan. dengan adanya aplikasi berbasis website ini, 

Penulis berharap dapat mempermudah pihak PDAM Tirta Prabujaya Kota 

Prabumulih dalam proses pengolahan data tagihan rekening air lebih cepat, 

efisien, meminimalisir kesalahan yang terjadi serta dapat meningkatkan 

kualitas dan kuantitas pelayanannya.  

 

Kata Kunci : Pelayanan, Pengolahan Data, Tagihan, Pelanggan, 

Website.
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ABSTRACT 
 

The purpose of writing this final report is to build a customer water billing data 

processing application on the PDAM Tirta Prabujaya City Prabumulih based 

website. Currently, the data collection process for processing bills and air 

distribution to customers still uses a manual system by recording using sheets of 

paper and field officers have to go to the customer's location if there is a delay in 

payment, so it takes a lot of time because it has to be managed at least twice and 

data input errors often occur which makes it difficult. Staff of the Head of 

Bookkeeping and Accounts Subdivision, with the Water Account Bill Data 

Processing Application, the process of inputting water account bill data and staff 

of the Head of Bookkeeping and Accounts Subdivision in managing the data will be 

effective and efficient because the data will be stored in the database so it will not 

be lost and is easy. The method used to create this report is Waterfall. The process 

used to design this application system is Unified Modeling Language (UML) and 

uses the PHP programming language based on CodeIgniter (CI) and the MySQL 

database. This application consists of 2 entities, namely Admin and Field Officers. 

With this website-based application, the author hopes to make it easier for PDAM 

Tirta Prabujaya Prabumulih City to process water billing data more quickly, 

efficiently, minimize errors that occur and can improve the quality and quantity of 

its services.  

 

Keywords: Service, Data Processing, Billing, Customer,Website 
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