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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto: 

"Jangan berlebihan dalam mencintai sehingga menjadi keterikatan. Jangan pula 

berlebihan dalam membenci sehingga membawa kebinasaan. Bersabarlah karena 

kesabaran adalah sebuah pilar keimanan." - Umar bin Khattab 

●●● 

" Jangan takut gagal. Takutlah jika kamu tidak mencoba." - Roy T. Bennet 

●●● 

“ We Want to be Better.” – SMK Negeri 2 Palembang 

Persembahan: 

Laporan Tugas akhir ini saya persembahkan kepada Allah SWT, yang telah 

memberikan saya kesempatan untuk berkuliah dan secara tidak langsung memberikan 

saya kekuatan untuk tetap berfikir positif serta menjalani kehidupan dengan sebaik-

baiknya dalam arti lain menjadi pribadi yang lebih baik dan saya sangat amat 

bersyukur akan hal itu. 

Sebuah kebanggaan bagi saya bisa masuk kedalam jenjang kuliah. dari sebuah 

rumah sederhana yang di tinggali seseorang anak yang bermimpi tinggi, bernama 

Aryo. Yang tumbuh dalam pelukan kesederhanaan dan tekat yang kuat menjadi 

seseorang yang bisa membuat bangga ibu nya. kasih sayang dan doa doa yang selalu 

di panjatkan setiap malam dan berharap doa nya didengar dan dikabulkan. Dan kini, 

doa itupun terkabul, telah  terukir gelar Sarjana Komputer sebagai buah dari doa dan 

tekad yang selalu diperjuangkan sepanjang waktu. 

Andai gelar ini bisa dipindahkan, mungkin sosok ibu saya lah yang paling 

layak menyandang nya. Seorang ibu yang rela berpanas panasan dikebun demi terukir 

nya gelar ini. Seseorang ibu yang selalu percaya dengan proses yang dilakukan anak 

laki lakinya ini, seorang ibu yang selalu mensuport anak laki lakinya ini, yang kadang 

menangis dan menjadi anak kecil ketika berada didekatnya. Tapi dia tau bahwa anak 

laki lakinya adalah seorang petarung yang tangguh dan tidak pernah kenal kata 

menyerah.  
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sangat banyak membuatmu kecewa. Aryo sayang ibu. Dengan tekad yang kuat dan 

doa dari engkau, Akan kutahlukan dunia, dan akan selalu berusaha membahagiakan 

mu ibu. Doamu selalu menyertaiku. 

Tugas Akhir ini adalah sebuah awal dari jalan dan proses kehidupan yang akan 

dijalani selanjutnya, bentuknya mungkin tidak sempura namun telah dibuat dengan 

usaha, kerja keras, air mata dan doa – doa yang tidak pernah berhenti saya panjatkan. 
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ABSTRAK 

PT PLN ICON PLUS SBU Regional Sumbagsel masih menggunakan 

proses manual dan semi-otomatis dalam pelaporan pemeliharaan Inside Plant 

(ISP), yang menyebabkan ketidakefisienan, kesalahan data, dan keterlambatan 

pelaporan. Untuk mengatasi hal tersebut, penelitian ini merancang aplikasi 

berbasis web bernama AMPERA dengan pendekatan Workflow Management. 

Aplikasi ini mempermudah pegawai lapangan (Serpo) dalam mengisi laporan 

secara digital, yang kemudian ditinjau oleh admin. AMPERA dikembangkan 

menggunakan framework Laravel dan metode Waterfall, serta dilengkapi fitur 

seperti formulir multi-tahap, unggah foto, pelacakan status laporan, dan ekspor 

laporan ke format PDF. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem ini 

meningkatkan akurasi data, mengurangi kesalahan manusia, dan mempercepat 

alur pelaporan. Dengan otomatisasi alur kerja, AMPERA mampu mendukung 

koordinasi tim yang lebih baik dan pengelolaan data yang lebih terstruktur dan 

transparan. 

Kata kunci: Workflow Management, Inside Plant, Pelaporan Pemeliharaan, 

Laravel, Aplikasi Berbasis Web, Waterfall.  
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ABSTRACT 

PT PLN ICON PLUS SBU Regional Sumbagsel still relies on manual and 

semi-automatic processes for reporting Inside Plant (ISP) maintenance, leading 

to inefficiencies, data errors, and slow reporting. To address these issues, this 

study develops a web-based application called AMPERA using the Workflow 

Management approach. The application streamlines the reporting process, 

enabling field staff (Serpo) to submit structured reports digitally, which are then 

reviewed by administrators. Built with the Laravel framework and developed 

using the Waterfall model, AMPERA includes features such as multi-step forms, 

photo uploads, real-time status tracking, and report export in PDF format. 

Testing shows that the system improves data accuracy, reduces human error, 

and enhances transparency in maintenance workflows. By automating reporting 

procedures, AMPERA supports better coordination, faster response times, and 

more reliable data management. 

Keywords: Workflow Management, Inside Plant, Maintenance Reporting, 

Laravel, Web-Based Application, Waterfall. 
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