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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem monitoring
kunjungan berbasis website pada Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera
Selatan dengan menerapkan metode Rapid Application Development (RAD).
Permasalahan yang dihadapi oleh instansi adalah kurangnya efisiensi dalam
pencatatan dan pemantauan data kunjungan secara real-time, serta minimnya
integrasi antara petugas admin dan sekretaris dalam proses validasi data kunjungan.
Dengan pendekatan RAD, pengembangan sistem dilakukan secara iteratif dan cepat,
melibatkan pengguna secara aktif dalam setiap tahapan pengembangan sehingga
menghasilkan sistem yang sesuai dengan kebutuhan. Sistem yang dibangun
menggunakan teknologi React]S untuk antarmuka pengguna dan Node.js untuk
backend, serta memanfaatkan penyimpanan lokal dan database sebagai media
pengelolaan data kunjungan dan ulasan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
sistem dapat membantu meningkatkan efisiensi pencatatan kunjungan, mempercepat
proses validasi oleh sekretaris, dan menyediakan fitur monitoring yang informatif.
Sistem ini juga dilengkapi dengan dashboard statistik, validasi multi-level, dan fitur
cetak laporan. Penerapan metode RAD terbukti efektif dalam menghasilkan sistem

yang responsif, adaptif, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Kata Kunci: Rapid Application Development, Sistem Monitoring, Kunjungan,
Website, DISPORA Sumsel



ABSTRACT

This study aims to design and develop a web-based visit monitoring system for the
Youth and Sports Office of South Sumatra Province by applying the Rapid
Application Development (RAD) method. The institution faces challenges in
efficiently recording and monitoring visit data in real-time, along with a lack of
integration between admin staff and secretaries during the data validation process.
Using the RAD approach, system development is carried out quickly and iteratively,
involving users actively in each phase to ensure the final product meets actual needs.
The system is built with React]S for the user interface and Node.js for the backend,
utilizing local storage and a database to manage visit and feedback data. The results
show that the system improves the efficiency of visit recording, streamlines the
validation process by the secretary, and provides informative monitoring features. It
is equipped with a statistical dashboard, multi-level validation, and report printing
capabilities. The application of the RAD method proves to be effective in delivering

a responsive, adaptive, and user-oriented system.

Keywords: Rapid Application Development, Monitoring System, Visit
Management, Web-Based System, DISPORA South Sumatra



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa Allah SWT
yang telah melimpahkan rahmat, taufik serta hidayah-Nya sehingga kami dapat
melaksanakan Laporan Tugas Akhir yang berjudul “Penerapan Metode Rapid
Application Development dalam Sistem Monitoring Kunjungan Pada Dinas
Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan Berbasis Website” ini dengan
tepat waktu dan tanpa adanya halangan yang berarti.

Laporan Tugas Akhir ini disusun untuk memenuhi kurikulum dalam
menyelesaikan pendidikan Diploma IV Jurusan Manajemen Informatika Politeknik
Negeri Sriwijaya Palembang. Dalam kesempatan ini juga, penulis mengucapkan
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah mendukung dan
membantu dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini khususnya kepada:

1. Bapak Ir. Irawan Rusnadi, M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri Sriwijaya
Palembang.

2. Bapak Dr. Yusri, S.Pd, M.Pd. selaku Wakil Direktur I Politeknik Negeri
Sriwijaya Palembang.

3. Bapak M. Husni Mubarok, S.E., M.Si, Ak., selaku Wakil Direktur II Politeknik
Negeri Sriwijaya Palembang.

4. Bapak Dicky Seprianto, S.T., M.T.IPM., selaku Wakil Direktur III Politeknik
Negeri Sriwijaya Palembang.

5. Ibu Dr. Irma Salamah, S.T., M.T.I., selaku Wakil Direktur IV Bidang Kerja
Sama Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang.

6. Bapak Sony Oktapriandi, S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Jurusan Manajemen
Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang.

7. Bapak Sulistiyanto, S.Kom., M.T.I., selaku Sekretaris Jurusan Manajemen
Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang

8. Ibu Herlinda Kusmiati, S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Program Studi Diploma
IV Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang

9. Bapak Indra Satriadi, S.T., M.Kom., selaku Pembimbing I yang telah
memberikan bimbingan, bantuan dan arahan kepada saya dalam penyusunan

Laporan Tugas Akhir.



10. Ibu Ade Sukma Waty, M.Kom. selaku Pembimbing II yang telah memberikan
bimbingan, bantuan dan arahan kepada saya dalam penyusunan Laporan Tugas
Akhir.

11. Teman-teman jurusan Manajemen Informatika, khususnya kelas 8MIN; dan

12. Diri saya sendiri, yang telah kuat dalam mengerjakan Laporan Tugas Akhir ini
sampai selesai.

Penulis menyadari bahwa dalam Laporan Tugas Akhir ini masih terdapat
kesalahan dan kekurangan. Untuk itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang
bersifat membangun dari semua pihak agar dapat lebih baik lagi kedepannya. Akhir
kata, penulis berharap agar Laporan Tugas Akhir ini bermanfaat bagi pembaca,
khususnya kepada mahasiswa Jurusan Manajemen Informatika Politeknik Negeri
Sriwijaya dan untuk menambah wawasan, sehingga tujuan yang diharapkan dapat

tercapai. Aamiin.

Palembang, 31 Juli 2025

Penulis



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt ettt sttt st st i
MOTO DAN PERSEMBAHAN ......ccooiiiiiteee et ii
ABSTRAK ...ttt et sb ettt iii
ABSTRACK ...ttt sttt et ettt et sbe et iv
KATA PENGANTAR ...ttt st v
DAFTAR ISL ..ottt sttt s ee et e b e neeneenes vii
DAFTAR TABEL ...ttt viii
DAFTAR GAMBAR. ... ...ttt viiii
BAB 1T PENDAHULUAN ..ottt 1
12.1Latar Belakang .........c.ccccuiiiiiiiiieeiie ettt 1
12.2Rumusan Masalah.........ccccoooiiiiiiiiiii e 3
12.3Batasan Masalah ...........ccccoecieoiieiiiniiiieeeeeeeee e 3
12.4Tujuan dan Manfaat............ccoeeveeiierienienieseeseesee e 4
2 S PRI T
UJUAIL c.eviieiieeeiteeeieeeereeseseeesseeessseesssaeasseeessseesssessssssanssesssseesssesenssees 4
P M
ANTAAL Lo 4
12.5Sistematika PenuliSan ............ccccovevireiiniiiiiieeiieeieeceeceeeee e 5
BAB IIT TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 6
2.1 Landasan TeOTi.......cccereruierierierierienieetete ettt sttt 6
2.1.1 Pengertian Sistem MONItOrINg..........ccevveeerieerveeriieeieeeieeesveesveens 6
2.1.2 Pengertian Manajemen Kunjungan ............ccccceevevieevieeecieeenveenenennn 6
2.1.3 Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan.............. 7
2.1.4 Pengertian Rapid Aplication Development ............cccceevvevveennnnnnns 7
2.1.5 Pengertian WebSIte.......cceeecveieiiieriieiiieeiie et eeieeeveeeseveesevee e 7
2.1.6 Pengertian UML........cccooviiiiiiiiiieeie et 8
2.1.7 Pengertian Use Case Diagram ...........cceeeveeeviienieeniieeeereeesieenneenns 8
2.1.8 Pengertian Class Diagram..........cccccvevivereeniienienieniesee e eve e 9
2.1.9 Pengertian Activity Diagram ..........cccoccvevvvevveviienieenieneeneeniens 10
2.1.10 Pengertian Sequence Diagram...........ccccoocververvenvenvenvennennnns 10
2.1.11 Pengertian Flowchart...........ccoocevvviiriieniiniieieecieeeeeee e 10

2.1.12 Pengertian Kamus Data............cccceeviieriiiiiiiieniiecieeeree e 12



BAB III

BAB IV

2.1.13 Pengertian Visual Studio Code.........cccceevverienvenienienienrenenens 12

2.1.14 Pengertian XAMPP........cccoooiiiiiiieieeeeece e 12
2.1.15 Pengertian HTML .......cccociviiiiiiiiiiieeeece e 12
2.1.16 Pengertian CSS.......c.cccoveviiriieiieniereesieeie et see e seeeeeenne e 13
2.1.17 Pengertian JavasCriPt.......c.ccecvveervierciieeerieesieesreesreeeveeeseneesenens 13
2.1.18 Pengertian Figma .........cccvveviiiiiiiiiieeieeeiee et 13

2.2 State Of ATf...ooiieeieieieeeeee ettt 14
METODELOGI PENELITIAN ......coooiiiiiiiieeeeeeeee e 18
3.1 Tahapan Penelitian...........ccccceeeiieeciieeiiiecieeciee e 18
3.2 Waktu dan Tempat Penelitian...........c.cceeevveeeiiieniieniiesiee e 19
3.3 Metode Pengumpulan Data ..........cccceevierierienieiiieieeieee e 20
3.4 Metode Pengembangan SiSteM..........cccceveerierverieniienireeieeieeieeieeneeens 20
3.5 Metode Pemecahan Masalah ..........cccoooevieiininiiiinineeecee 22
3.6 Analisis Kebutuhan SiStem...........cccceeiieiiiiiinienieiienieee e 24
3.6.1 Flowchart Sistem yang Berjalan..........c.cccccceevvvienciiencieecenneenen. 25
3.6.2 Flowchart Sistem yang Diusulkan ...........cccccoeevveeciieecieenveennen. 26
3.6.1 Spesifikasi Kebutuhan...........c.ccoeevvveviiiinciiniiirccecceceeeens 28
HASIL DAN PEMBAHASAN .....oooiiiiieeeee et 29
4.1 Analisis Kebutuhan (Requirement Analysis).........ccccoevvevcvreecrveeceeannnnnn 29
4.1.1 Kebutuhan Fungsional (Functional Requirement) ................... 29
4.1.2 Kebutuhan Non Fungsional (Non-Functional Requirement). 29

4.2 Perancangan SiStEIM .........ccecvereerieereesieerrerreseesresseeseesseesseesseesseessees 30
4.2.1  Use Case Diagram.........cccceeeerieeviieriiesiieeciee e eseeesreeevee s 31
4.2.2  Activity DIagram..........ccccueeeerieeiiieiiiesiee e eire e sreeeeree e 32
4.2.2.1 Activity Diagram Form Kunjungan............c.ccccceeeueennn. 32

4.2.2.2 Activity Diagram Form Ulasan ..........c.ccocecenencenennen. 33

4.2.2.3 Activity Diagram Login.........cccceeveveervenvenreniennennn, 34

4.2.2.4 Activity Diagram Kelola Kunjungan...............cccc.u...... 35



4.2.2.5 Activity Diagram Profil ........ccccooooeviiiininniinie, 36

4.2.2.6 Activity Diagram StatistiK ...........ccceeevveevivieniiiencieeieenns 37

4.2.2.7 Activity Diagram Validasi Data Kunjungan ................ 38

4.2.2.8 Activity Diagram Cetak Laporan Kunjungan............... 39

4.2.2.9 Activity Diagram Cetak Ulasan Kunjungan................. 40

4.2.3  Class Dia@ram ........ccceecveriervenienieniesieeieereeieeseeseesseesseesseens 41
4.2.4  Sequence Diagram...........ccoocereverciircieeiieiieeie e 42
4.2.4.1 Sequence Diagram Form Kunjungan ...........cc.ccceeueeee. 42

4.2.4.2 Sequence Diagram Form Ulasan..........cccccceeeveevenennen. 44

4.2.4.3 Sequence Diagram Login .........cccecvvevvevieerieneeneennnenne 45

4.2.4.4 Sequence Diagram Kelola Kunjungan..............c........... 47

4.2.4.5 Sequence Diagram Profil...........ccccoeiiviiiiiiieniiennnns 49

4.2.4.6 Sequence Diagram Statistik Kunjungan....................... 50

4.2.4.7 Sequence Diagram Validasi Data Kunjungan............... 52

4.2.4.8 Sequence Diagram Cetak Data Kunjungan .................. 54

4.2.4.9 Sequence Diagram Cetak Ulasan Kunjungan............... 55

4.2.5  Tabel Data.....cccooiiiiiiieieieee e 57
4.2.5.1 Tabel Pengunjung...........ccccveeveerieereeneeneeneeseesvesneennes 57
4.2.5.2 Tabel AdMmin .....ccccooeviriieniniierieeeee e 57

4.2.5.3 Tabel SeKretaris........ccceceevueeriieneeeeieeneesee e 58

4.3 DeSAUN SISEEIML....eeuieuieieieriieeiie et ettt ettt e st e sbtesbeesate st e eaeeeaeeeneeeneean 59
4.3.1 Tampilan Awal Halaman Website...........ccccccvvevvierciieeceeenreenen. 59
4.3.2 Tampilan Halaman Form Kunjungan .............cccecceeevvecivncieeneennen. 59
4.3.3 Tampilan Halaman Ulasan Pengunjung..........c...ccceccvvevvrcivrrennen. 60
4.3.4 Tampilan Halaman Login Admin..........c.cccceeevvecrieciieciienieenieennens 60
4.3.5 Tampilan Halaman Dashboard Admin.............cccceeecvvevvirennennen. 61
4.3.6 Tampilan Halaman Data Pengunjung (Admin)..........ccccceuveeneee. 61

4.3.7 Tampilan Halaman Ulasan Pengunjung (Admin)..........c.ccc....... 62



BAB V

4.3.8 Tampilan Halaman Statistik (Admin)..........ccccevvvervenvenvennennnnns 62

4.3.9 Tampilan Halaman Profil (Admin)..........cccceeevvevciieecreeennneennnen. 63
4.3.10 Tampilan Halaman Login (Sekretaris)............ccceeevveeerveenuveennnn. 63
4.3.11 Tampilan Halaman Dashboard (Sekretaris)..........c..cccveeurenneee. 64
4.3.12 Tampilan Halaman Data Pengunjung (Sekretaris)................... 64
4.3.13 Tampilan Halaman Profil (Admin).........ccccccvevvervenienienirennnnns 65
4.4 Pengujian (VerifiCation)..........cccvevveeriiereerieereeseeseeseesnessesseesseesseenses 65
4.4.1 Tujuan Pengujian.........ccccceeevereeerieriienieeieeieesieesieereeseesseesseeseeens 65
4.4.2 Metode Pengujian...........cceceervereeneeneeniesre e sie e e eeeeseeneees 66
4.4.3 Hasil Pembahasan.............ccccceceviiinininiiiiiccceceee 68
4.4.4 Pemeliharaan .........cccceccevereeienenieienenececeec et 69
PENUTUP ..ottt 71
5.1 KeSIMPULAN ....eoiiiiiiiieciie ettt e et e eb e e eeb e e eebee e e 71



Tabel 2.1
Tabel 2.2
Tabel 2.3
Tabel 2.4
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4

DAFTAR TABEL

Halaman
Simbol-simbol Use Case Diagram..............ccocoueeveeeerveneesieesivesnesnesnennns 8
Simbol-simbol Class DIiagram .............ccceeevereiercieniieeiieeieeeereeeeseesseeneens 9
Simbol - SIMbol FIOWCAAT ........cc.ooveeiiiiiiiiiiiiieee ettt 10
SEALE Of AP .ottt ettt et e te e sa e se e se e seesseessnens 14
Tabel PENZUNJUNG .....cc.oeeiiiiiiiieieeeiee ettt e eeve e 57
Tabel AdMIN ..c..cocveiiiiiiiiiieceeece et 58
Tabel SEKIEtariS........coeeueriiririiriinteierreterreete e 58

Rencana Pengujian...........cceeevieicieeciieciieceecee e 66



Gambar 3.1
Gambar 3.2
Gambar 3.3
Gambar 3.4
Gambar 3.5
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7
Gambar 4.8
Gambar 4.9
Gambar 4.10
Gambar 4.11
Gambar 4.12
Gambar 4.13
Gambar 4.14
Gambar 4.15
Gambar 4.16
Gambar 4.17
Gambar 4.18
Gambar 4.19
Gambar 4.20
Gambar 4.21
Gambar 4.22
Gambar 4.23
Gambar 4.24
Gambar 4.25

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Tahapan Penelitian.............ccoeeveriierienieriereeeeeeseesee e 18
Lokasi Dinas Pemuda dan Olahraga Sumatera Selatan....................... 19
Tahapan metode Rapid Aplication Development ..................coeeeveenne... 21
Flowchart sistem yang berjalanan ............coccevevevevercieecieecieecieeneeneenenens 24
Flowchart sistem yang diusulkan ............cccceevvieeciiiiiiienie e 26
Use Case DIagramMl...........cccveeeiieeciieeniienieesieeeseeesiseesseesseeessesesssesssnes 31
Activity Diagram Form Kunjungan ...........c.ccecceeviieniiienciieesieeniee e 32
Activity Diagram Form Ulasan..........ccccceevvierciieeciiieniicsieeciee e 33
Activity Diagram LOZIN ........ccceevvieciieciieiiieieeneeneesee e e svesevessessneens 34
Activity Diagram Kelola Kunjungan ...........ccccceeeevieniiencieenineeieeeieens 35
Activity Diagram Profil...........cccoccveeiiiienienienieneeceeeeee e 36
Activity Diagram Statistik Harian dan Bulanan .............c.cccccoeeeveeennnnn. 37
Activity Diagram Validasi Data Kunjungan...........cccccocevoeevenincenennnne 38
Activity Diagram Cetak Laporan...........cccecvveveenivenienieniennesee e 39
Activity Diagram Cetak Ulasan Kunjungan...........cccccocoveeveninennennene. 40
Class DIAGLAM .........coveeviierieeienieeieeieereeteeteesteesseesseesseessaesseesssessnenns 41
Sequence Diagram form kunjungan.............ccceecveveerienienceennencneeneenne. 42
Sequence Diagram Form Ulasan ..........ccccoeevvveieveiineiennieeneenieeeeeeen, 44
Sequence Diagram LOZIN.........cccvevveriiiriiniinie e 45
Sequence Diagram Kelola Kunjungan .................cocoevveeveeeecveeecrvennnnnnn 47
Sequence Diagram Profil ...........cccoovveviiviiiiiiiiiiie e 49
Sequence Statistik Kunjungan...........cccceeeeveeecieeniieniieeiiee e eeiee e 50
Sequence Validasi Data Kunjungan............cccceeeveeveiieniieecieeenieesveeenen. 52
Sequence Cetak Data Kunjungan...........c.ccccceeevveerciienciieesiee e, 54
Sequence Cetak Ulasan Kunjungan................ccceevevevevveecreeenceeescreennnen 55
Tampilan Awal Halaman Website ...........c.ccccveverceecrencierieeieenieeieenns 59
Tampilan Halaman Form Kunjungan ............cccceeevveviiiiniiinieeciee e, 59
Tampilan Halaman Form Ulasan Pengunjung ...........ccccccevevevevercvennnnns 60
Tampilan Halaman Login Admin..........cccceeevevienienieniienienienneeeeene, 60

Tampilan Halaman Dashboard Admin..........ccccceceeeenininiinincnennne. 61



Gambar 4.26 Tampilan Halaman Data Pengunjung (Admin)..........cccceevveevveenveennnen. 61

Gambar 4.27 Tampilan Halaman Ulasan Pengunjung (Admin).........c.cccceeevvevennnenne. 62
Gambar 4.28 Tampilan Halaman Statistik (Admin).........c.cceccevirieineninieninineee. 62
Gambar 4.29 Tampilan Halaman Profil (Admin)..........ccooeeveniniiniiniiineneee, 63
Gambar 4.30 Tampilan Halaman Login (Sekretaris)...........cccceevevieeviienciiencrie e, 63
Gambar 4.31 Tampilan Halaman Dashboard(Sekretaris) ..........ccccceoeeveerenerienenennee. 64
Gambar 4.32 Tampilan Halaman Data Pengunjung (Sekretaris)..........ccccccvveeevveennenn. 64

Gambar 4.33 Tampilan Halaman Profil (Sekretaris)........c.cceccevererienenienniencnenenne. 65



