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ABSTRAK

Tujuan dari analisis ini dapat membantu perusahaan agar dapat meningkatkan
kualitas pelayanan terhadap pelanggan. Sistem yang diterapkan di perusahaan
yang kami survel saat ini ternyata masih banyak kekurangan dalam pemberian
pelayanankepada pelanggan dan calon pelanggan. Dari perancangan sistem yang
diusulkan,kami berusaha memperbaiki kekurangan yang ada, dengan perbaikan
dan penambahan ini, sistem yang berjalan di perusahaan menjadi lebih baik yang
berguna untuk meningkatkan hubungan dan kepuasan pelanggan. Oleh karenaiitu,
seharusnya perusahaan perlu mengetahui, seperti apa produk jasa yang harus
diberikan perusahaan kepada pelanggan dan mengenal pelanggan lebih dekat.
Cara dan strategi untuk mengenal dan membangun hubungan dengan pelanggan
serta mengelolanya dikenal dengan pelanggan. Metode penelitian yang digunakan
dalam penulisan Laporan Akhir ini yaitu: (1) Metode Iteras dan untuk
mengklarifikasikan permasalahan yang sedang dihadapi penulis menggunakan
kerangka kerja PIECES, analisis sebab akibat dan analisa kelayakan, (2) Metode
Perancangan yang mencakup perancangan basis data, perancangan proses,
perancangan tampilan layar dan struktur menu. Hasil yang diperoleh perusahaan
setelah menerapkan perancangan system dibuat kini perusahaan mendapatkan
Loyalitas dari pelanggan yang dapat dilihat dari bertambahnya Pelanggan yang
mel akukan servis dikarenakan kepuasan yang lebih di dapatkan oleh pelanggan.



ABSTRACT

The purpose of this analysis can help the company to improve the quality of
customer service. System implemented in the company we surveyed currently
there are still many shortcomings in the provision of customer service and
prospective customers. From the design of the proposed system, we tried to
correct existing deficiencies, with improvements and additions, the system is
running in better company that is useful for improving relations and customer
satisfaction. Therefore, should the company need to know, what kind of product
and services that companies must provide to customers and get to know the
customers more closely. Ways and strategies to recognize and build relationships
with customers and manage it known to the customer. The method used in the
writing of this Final Report, namely: (1) Method of Iteration and to clarify the
problems being faced by the author using the framework PIECES, causal analysis
and feasibility analysis, (2) design method that includes database design, process
design, the design of the display and menu structure. The results obtained after
applying the system design company created now companies get loyalty from
customers that can be seen from the increase in customers served due to greater
satisfaction in getting customers.
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