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ABSTRAK 

 

Aplikasi Pelayanan Masyarakat dan Tindak Kriminal Berbasis Website Pada 

Kepolisian Bagian Sumatra Selatan Resor Ogan Komering Ilir Sektor Jejawi 

bertujuan untuk masyarakat agar mudah mengakses situs dengan melakukan 

pengaduan laporan. Pengaduan laporan dilakukan dengan cara masyarakat login 

dengan username dan password masing-masing, serta masyarakat melihat 

Dashboard pengaduan laporan. Masyarakat melakukan pengisian form pendaftaran 

atau pengaduan laporan. Admin masuk kedalam aplikasi menggunakan username 

dan password, kemudian admin menerima info data masyarakat yang melakukan 

pembuatan pengaduan laporan, selanjutnya admin memberikan konfirmasi 

pengaduan laporan,  aplikasi ini menghasilkan output Pengaduan Laporan yang 

dapat dicetak oleh masyarakat dan laporan masyarakat yang dapat di unduh dan 

dicetak oleh admin. 

 

Kata kunci: Pelayanan, Pengaduan Masyarakat, Informasi Pengaduan, dan Website. 
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ABSTRACT 

Website-Based Community Service and Crime Application at the South Sumatra 

Police Department, Ogan Komering Ilir Resort, Jejawi Sector, aims for the public 

to easily access the site by making complaints. Complaint reports are made by the 

public logging in with their respective username and password, and the public 

viewing the complaint complaint Dashboard. The public fills in the registration 

form or reports complaints. The admin enters the application using the username 

and password, then the admin receives data information from the community who 

made the report complaint, then the admin provides confirmation of the complaint 

report, this application produces a Complaint Report output which can be printed 

by the public and a public report which can be downloaded and printed by the 

admin . 

 

Keywords: Services, Public Complaints, Complaint Information, and Website. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1   Latar Belakang  

 Penggunaan komputer sangat penting dalam era globalisasi dan teknologi saat ini. 

Komputer membantu menyelesaikan masalah dengan efisien dan efektif serta 

mendukung pengambilan keputusan (Indra Prastiyo Utomo, 2021). Pemerintah 

memiliki tugas memberikan dan mengatur pelayanan umum. Untuk mencapai tata 

kelola pemerintahan yang baik, pemerintah memanfaatkan teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK). Dengan kemajuan TIK, penyampaian informasi antara 

pemerintah dan masyarakat menjadi lebih efektif dan efisien (Setyo, Rizki, Ahmad 

dan Nur, 2003). Instruksi Presiden RI No. 6 Tahun 2001 tentang Telematika dan 

No. 3 Tahun 2003 tentang Pengembangan E-Government mendukung upaya 

pemerintah menuju Good Governance.   

E-Gov atau Electronic Government adalah penggunaan teknologi informasi 

dan komunikasi untuk layanan pemerintah kepada publik. Penerapan e-Gov 

bertujuan meningkatkan kualitas layanan publik dengan lebih efisien sesuai prinsip 

New Public Management (NPM). Implementasi e-Gov sering dilakukan dengan 

membuat situs web untuk setiap pemerintah daerah di Indonesia serta dinas atau 

lembaga yang memberikan layanan publik.   

Pelayanan publik adalah fungsi utama pemerintah, mencakup layanan 

kesehatan, pendidikan, kesejahteraan, keamanan, dan pembangunan nasional. 

Namun, proses pelayanan publik di Indonesia sering menghadapi berbagai masalah. 

Masyarakat memiliki hak untuk melaporkan masalah dan menyampaikan aspirasi 

mereka sebagai bentuk partisipasi. Pengaduan ini membantu pemerintah 

memperbaiki dan meningkatkan layanan publik. Sayangnya, proses pengaduan 

sering terhambat oleh faktor seperti waktu yang lama dan kesalahan sistem di laman 

web.  


