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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan meneliti pengaruh Citra Destinasi dan Atribut Produk
Terhadap Minat Berkunjung Ulang melalui Kepuasan pada Sentral Kampung
Pempek 26 llir. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan
analisis jalur. Sampel diambil menggunakan metode purposive sampling dari
wisatawan yang telah mengunjungi destinasi wisata kuliner di Kota palembang
minimal 1 kali antara tahun 2020 sampai dengan tahun 2024 berjumlah 150
responden. Pengambilan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner yang
disebarkan secara online dan offline menggunakan Google Form. Data yang
diperolah kemudian diolah dan dianalisis menggunakan teknik PLS-SEM melalui
program SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan Citra Destinasi berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung dan Minat Berkunjung
Ulang. Selanjutnya Atribut Produk juga berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap Kepuasan dan Minat Berkunjung ulang. Kepuasan juga berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap minat berkunjung ulang. Namun, Kepuasan
tidak berpengaruh secara positif dan signifikan untuk memediasi Citra Destinasi
dan Atribut Produk terhadap Minat Berkunjung Ulang.

Kata Kunci: Citra Destinasi, Atribut Produk, Kepuasan, Minat Berkunjung
Ulang



ABSTRACT

This study aims to examine the effect of Destination Image and Product Attributes
on Repeat Visitor Interest through Satisfaction at the 26 Ilir Pempek Village Center.
This study uses quantitative research methods with path analysis. The sample was
taken using a purposive sampling method from tourists who have visited culinary
tourism destinations in Palembang City at least once between 2020 and 2024,
totaling 150 respondents. Data collection was carried out through distributing
questionnaires online and offline using Google Forms. The data obtained was then
processed and analyzed using the PLS-SEM technique through the SmartPLS 3.0
program. The results showed that Destination Image had a positive and significant
effect on Visitor Satisfaction and Interest in Revisiting. Furthermore, Product
Attributes also have a positive and significant effect on Satisfaction and Interest in
Revisiting. Satisfaction also has a positive and significant effect on re-visit interest.
However, Satisfaction does not have a positive and significant effect on mediating
Destination Image and Product Attributes on Repeat Visitor Interest.

Keywords: Destination Image, Product Attributes, Satisfaction, Repeat Visitor
Interest
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