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ABSTRAK 

 

Laporan Akhir ini berjudul Sistem Informasi Front Office Berbasis Web pada 

Hotel Wisata Palembang. Tujuan dari Laporan Akhir ini adalah untuk membuat 

suatu sistem informasi yang dapat mempermudah kerja front office dan pelanggan 

dalam melakukan reservasi. Data dikumpulkan dan didapat dengan cara observasi 

dan wawancara  dengan Senior Accounting Hotel Wisata Palembang. Data 

tersebut diolah dan diproses menggunakan aplikasi Dreamweaver CS6. Hasil yang 

didapatkan adalah sebuah sistem informasi front office dengan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Penulis mengharapkan system 

informasi tersebut dapat membantu memudahkan bagian front office Hotel Wisata 

dalam room controlling dan mempermudah pelanggan dalam melakukan reservasi 

kamar ataupun meeting room karena dapat dilakukan secara online. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

ABSTRACT 

 

This final report entitled Information Systems Web-Based Front Office at Hotel 

Wisata Palembang. The purpose of this final report is to create an information 

system that could facilitate the work of the front office and customers in making a 

reservation. Data collected and obtained by observation and interviews with the 

Senior Accounting Travel Hotel Palembang. The data is processed and processed 

using Dreamweaver CS6 applications. The results obtained are a front office 

information system using the programming language PHP and MySQL database. 

The author expects that information systems can help facilitate the passage front 

office Tourism in the room controlling and facilitate customers in making 

bookings or meeting room as it can be done online. 
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