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MOTTO DAN PERSEMBAHAN  

  

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesangguppannya”  

(Q.S Al-Baqarah:286)  

  

Bukankah semua orang menginginkan kebenarannya, lalu kenapa setelah tau  

kebenarannya tidak ada satupun yang menerimanya.  

~Pran (badbuddy)~  

  

Kebahagian dalam hidup kita adalah menjalani hidup kita sendiri tanpa harus  

memenuhi harapan orang lain  

~never let me go~  

  

Jika semua berjalan sesuai dengan keinginan mu, itu bukan takdir melainkan  

kerja keras mu, teruslah berusaha  

~Tay tawan~  

  

  

  

  

  

              Kupersembahkan kepada:  

• Orang Tua  

• Saudara-saudara ku  

• Sahabat terbaik ku  

• Teman-teman 6NM 2025  

• Almamater   
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KATA PENGANTAR   

  

        Puji Syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT karena atas berkat 

Rahmat dan Ridho-nya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Akhir 

dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Kopi 

Risna”. Tujuan laporan akhir ini disusun untuk mengetahui pengaruh kualitas produk 

terhadap kepuasan pelanggan pada Kopi Risna. Pembuatan laporan akhir ini bertujuan 

untuk memenuhi syarat menyelesaikan Pendidikan Diploma 3 (tiga) pada Jurusan 

Administrasi Bisnis Program Studi Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya.  

       Laporan Akhir ini terdiri dari 5 bab, dimana bab pertama berisikan latar belakang 

pemilihan judul, bab kedua berisi tentang tinjauan Pustaka, bab ketiga berisi tentang 

gambaran umum perusahaan, bab keempat berisi tentang hasil dan pembahasan, dan 

bab kelima berisi kesimpulan dan saran.  

       Penulis menyadari laporan akhir ini banyak terdapat kekurangan dan kekeliruan 

dalam penulisan dan penyajiannya. Untuk itu penulis dengan kerendahan hati 

menerima kritik dan saran yang sifatnya membangun demi kesempurnaan laporan akhir 

ini. Semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.  

       Akhir kata penulis ucapkan terima kasih atas bantuan dan dorongan dari berbagai 

pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan penyusunan laporan akhir 

ini. Semoga laporan ini dapat bermanfaat khususnya bagi penulis dan mahasiswa 

Jurusan Adminstrasi Bisnis Program Studi Administrasi Bisnis di masa yang akan 

datang.  

  

                     Palembang,      Juli 2025  

  

   

                     Penulis   
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       Dalam penelitian Laporan Akhir ini, penulis banyak sekali mendapat bantuan, 

bimbingan, dorongan, dan saran serta doa dari berbagai pihak. Oleh sebab itu, pada 

kesempat ini dengan penuh rasa Syukur dan kerendahan hati penulis menyampaikan 

ucapan terima kasih kepada:  
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yang telah memberikan saran, solusi, dan petunjuk bagi penulis dalam 

menyeleseaikan Laporan Akhir ini.  

6. Bapak Yoga Aji Nugraha, M.Si., selaku Dosen Pembimbing II Laporan Akhir 

yang telah memberikan saran, solusi, dan petunjuk bagi penulis dalam 

menyelesaikan Laporan Akhir ini.  

7. Bapak Abdul Rohman, S.Pd., selaku pemilik Kopi Risna yang telah 

memberikan izin penelitian kepada penulis dan memberikan informasi yang 

dibutuhkan penulis dalam penyusunan Laporan Akhir ini.   

8. Bapak Sapei, selaku karyawan yang telah membantu penelitian kepada penulis 

dan memberikan informasi yang dibutuhkan penulis.  

9. Bapak/Ibu Dosen dan Staf Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri 

Sriwijaya yang telah memberikan pengajaran, ilmu pengetahuan dan 

pengalaman selama penulis menimba ilmu di Jurusan Administrasi Bisnis.  
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yang telah memberikan kasih sayang, cinta, semangat, doa, dan dukungan baik 

secara moril maupun materil yang tiada hentinya kepada penulis. Ayah dan Ibu 

selalu tak henti mendoakan dan memberikan semangat kepada penulis. Semoga 

Allah mempermudah setiap langkah kaki ini dalam mewujudkan keinginan 

Ayah dan Ibu. Sehingga penulis bisa membalas semua jerih payah Ayah dan Ibu 

selama ini. Dan semoga Ayah dan Ibu selalu diberikan kesehatan serta umur 

yang panjang oleh Allah SWT. Aamiin   

11. Kepada kakak ku Muhammad Dava Pratama, penulis ucapkan terima kasih 
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ABSTRAK  

  

Penelitian ini mengkaji pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan pada 

Kopi Risna. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, data dikumpulkan melalui 

kuesioner dari 97 responden pelanggan Kopi Risna dan dianalisis menggunakan SPSS. 

Hasil uji validitas dan reliabilitas menunjukkan instrumen penelitian valid dan reliabel. 

Analisis regresi linear sederhana mengungkapkan bahwa kualitas produk memiliki 

pengaruh yang signifikan dan positif terhadap kepuasan pelanggan (koefisien regresi 

0,726; signifikansi 0,000). Ini mengindikasikan bahwa peningkatan kualitas produk 

secara langsung berkontribusi pada peningkatan kepuasan pelanggan. Koefisien 

determinasi (R^2) sebesar 0,526 menunjukkan bahwa 52,6% variasi kepuasan 

pelanggan dapat dijelaskan oleh kualitas produk. Indikator kualitas produk seperti 

kinerja, daya tahan, reliabilitas, estetika, dan kesan kualitas terbukti menjadi faktor 

kunci. Meskipun kualitas produk dominan, masih terdapat 47,4% variasi kepuasan 

pelanggan yang dipengaruhi oleh faktor lain di luar model ini. Penelitian ini 

merekomendasikan Kopi Risna untuk mempertahankan dan meningkatkan konsistensi 

kualitas produk serta mengoptimalkan pelayanan. Untuk penelitian selanjutnya, 

disarankan untuk mengintegrasikan variabel lain seperti kualitas pelayanan, harga, dan 

citra merek guna menjelaskan kepuasan pelanggan secara lebih komprehensif.  

  

  

Kata kunci :  Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan, Kopi Risna  
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ABSTRACT  

  

This study examines the influence of product quality on customer satisfaction at Kopi 

Risna. Using a quantitative approach, data was collected through questionnaires from 

97 Kopi Risna customers and analyzed using SPSS. The validity and reliability tests 

confirmed that the research instrument was valid and reliable. Simple linear regression 

analysis revealed that product quality has a significant and positive effect on customer 

satisfaction (regression coefficient of 0.726; significance of 0.000). This indicates that 

improving product quality directly contributes to increased customer satisfaction. The 

coefficient of determination (R²) of 0.526 shows that 52.6% of the variation in customer 

satisfaction can be explained by product quality. Indicators of product quality, such as 

performance, durability, reliability, aesthetics, and perceived quality, were proven to be 

key factors. Although product quality is dominant, 47.4% of the variation in customer 

satisfaction is still influenced by other factors outside this model. This study 

recommends that Kopi Risna maintain and enhance product quality consistency while 

optimizing service. For future research, it is suggested to integrate other variables, such 

as service quality, price, and brand image, to provide a more comprehensive 

explanation of customer satisfaction.    

  

Keywords: Product Quality, Customer Satisfaction, Kopi Risna.  
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