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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Requirenment Analysis (Analisis Kebutuhan)

Requirement Analysis adalah tahap awal dalam pengembangan aplikasi dengan metode

Waterfall yang bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis kebutuhan sistem.

Pada tahap ini, kebutuhan pengguna dan sistem dikumpulkan agar aplikasi yang

dibangun dapat berjalan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan.

4.1.1 Analisis Kebutuhan Fungsional

Kebutuhan fungsional merupakan kebutuhan yang berkaitan dengan

fungsi atau layanan yang harus disediakan oleh sistem. Berikut kebutuhan

fungsional pada Aplikasi SI-PENA (Sistem Informasi Penjangkauan) :

1.

Aplikasi harus mampu mengelola data pengguna yang terdiri dari Admin,
Admin Laporan, Koordinator Lapangan, dan Pimpinan sesuai dengan hak
akses masing-masing.

Aplikasi harus mampu mendukung proses Login, Logout, serta pengelolaan
profil pengguna.

Aplikasi harus mampu mengelola data jadwal kegiatan penjangkauan dan
menentukan Koordinator Lapangan yang bertugas.

Aplikasi harus mampu mencegah pembuatan jadwal pada tanggal yang te-
lah berlalu.

Aplikasi harus mampu mencegah Koordinator Lapangan memiliki lebih
dari satu jadwal pada tanggal yang sama.

Aplikasi harus mampu menampilkan jadwal kegiatan kepada Koordinator
Lapangan dengan urutan jadwal terbaru.

Aplikasi harus mampu menerima dan menyimpan laporan kegiatan pen-
jangkauan beserta data orang yang ditemukan oleh Koordinator Lapangan.
Aplikasi harus mampu mendukung proses pengiriman laporan dari Koordi-

nator Lapangan kepada Admin Laporan untuk divalidasi.
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Aplikasi harus mampu melakukan proses penerimaan atau penolakan
laporan serta memberikan catatan revisi terhadap laporan yang belum
sesuai.

Aplikasi harus mampu menerima perbaikan dan pengiriman ulang laporan
yang sebelumnya ditolak.

Aplikasi harus mampu menyimpan data desil pada laporan yang telah
diterima oleh Admin Laporan.

Aplikasi harus mampu mengidentifikasi pengulangan nama pada data
penemuan serta memberikan tanda apabila seseorang memerlukan pen-
jangkauan intensif.

Aplikasi harus mampu menampilkan laporan yang telah diterima dan di-
validasi kepada Pimpinan.

Aplikasi harus mampu menampilkan Informasi Monitoring pengguna, jad-
wal, laporan, dan status validasi kepada Admin.

Aplikasi harus mampu melakukan pencarian dan penyaringan data jadwal
maupun laporan berdasarkan kriteria tertentu.

Aplikasi harus mampu menampilkan rekapitulasi dan detail data kegiatan
penjangkauan.

Aplikasi harus mampu menyimpan seluruh data pengguna, jadwal, laporan,
hasil penemuan, validasi, revisi, dan data pendukung lainnya ke dalam ba-

sis data secara terintegrasi.

4.1.2 Analisis Kebutuhan Non-Fungsional

Kebutuhan non-fungsional menjelaskan karakteristik dan standar kuali-

tas yang harus dimiliki sistem agar dapat digunakan secara aman, nyaman, dan

optimal. Kebutuhan non-fungsional pada Aplikasi SI-PENA (Sistem Informasi

Penjangkauan) adalah sebagai berikut:

1. Hak Akses Pengguna

SI-PENA memiliki empat jenis pengguna, yaitu Admin, Admin

Laporan, Koordinator Lapangan, dan Pimpinan.

a. Admin memiliki akses untuk mengelola akun pengguna serta me-

monitor seluruh data jadwal, laporan, dan status validasi laporan.
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b. Admin Laporan memiliki akses untuk membuat jadwal, menen-
tukan Koordinator Lapangan yang bertugas, memeriksa laporan,
memberikan catatan revisi, menerima atau menolak laporan, serta
memasukkan data desil.

c. Koordinator Lapangan memiliki akses untuk melihat jadwal tugas,
membuat laporan kegiatan, memasukkan data hasil penemuan, dan
memperbaiki laporan sesuai catatan revisi.

d. Pimpinan memiliki akses untuk melihat dan memantau laporan
yang telah diterima oleh Admin Laporan tanpa memiliki
kewenangan untuk mengubah data.

2. Kinerja Sistem

Aplikasi harus mampu memproses dan menampilkan data pengguna,
jadwal, serta laporan dalam waktu yang wajar. Proses pembuatan jadwal, pen-
gisian laporan, validasi, pencarian, dan penyaringan data harus berjalan dengan
lancar.
3. Keamanan Sistem

Setiap pengguna harus melakukan autentikasi menggunakan akun dan
Password sebelum mengakses aplikasi. Sistem membatasi menu dan fungsi
berdasarkan peran pengguna sehingga pengguna hanya dapat mengakses data
sesuai kewenangannya. Password pengguna juga harus disimpan dalam ben-
tuk terenkripsi.
4. Kemudahan Penggunaan

Aplikasi memiliki tampilan yang sederhana, konsisten, dan mudah
dipahami. Menu navigasi disesuaikan dengan peran pengguna agar setiap
pengguna dapat menemukan dan menjalankan fitur yang dibutuhkan dengan
mudah.
5. Keandalan dan Validasi Data

Sistem harus melakukan pemeriksaan terhadap data sebelum disimpan.
Sistem tidak mengizinkan pembuatan jadwal pada tanggal yang telah berlalu
dan mencegah Koordinator Lapangan memiliki lebih dari satu jadwal pada

tanggal yang sama.
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6. Pengelolaan Data

Seluruh data pengguna, jadwal, laporan, hasil penemuan, catatan revisi,
status validasi, dan data desil harus tersimpan secara terpusat dalam basis data.
Data tersebut harus dapat ditampilkan kembali secara tepat kepada pengguna
yang memiliki hak akses.
7. Kompatibilitas Perangkat

Aplikasi dapat digunakan melalui komputer, laptop, maupun perangkat
seluler yang terhubung dengan jaringan. Tampilan aplikasi harus mampu me-
nyesuaikan ukuran layar perangkat yang digunakan.
8. Kompatibilitas Browser

Aplikasi dapat diakses melalui browser modern, seperti Google
Chrome, Microsoft Edge, dan Mozilla Firefox, tanpa mengurangi fungsi utama
yang tersedia pada sistem.
4.1.3 Investigasi Awal

Investigasi awal dilakukan untuk memahami proses pelaksanaan
kegiatan penjangkauan serta mengidentifikasi permasalahan dalam pengel-
olaan jadwal dan laporan. Informasi diperoleh melalui observasi dan wa-
wancara dengan pihak terkait. Hasil investigasi tersebut kemudian digunakan
sebagai dasar dalam menentukan kebutuhan Sistem Informasi Penjangkauan
(SI-PENA).
1. Identifikasi Permasalahan

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, ditemukan beberapa per-
masalahan dalam proses pengelolaan kegiatan penjangkauan sebagai berikut:

a. Pengelolaan data kegiatan penjangkauan belum terpusat

Data jadwal, laporan kegiatan, dan data orang yang ditemukan

masih tersimpan secara terpisah. Kondisi tersebut menyulitkan petugas

ketika mencari kembali data kegiatan dan melihat riwayat penjangka-

uan yang telah dilaksanakan.

b. Pembagian jadwal Koordinator Lapangan belum dikelola

secara optimal
Penentuan jadwal dan Koordinator Lapangan yang bertugas me-

merlukan pemeriksaan secara manual. Hal tersebut dapat menyebabkan
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terjadinya pemberian lebih dari satu jadwal kepada Koordinator Lapan-
gan pada tanggal yang sama.
¢. Penyampaian laporan kegiatan belum terintegrasi

Koordinator Lapangan perlu menyampaikan hasil kegiatan
kepada Admin Laporan untuk diperiksa. Belum adanya media yang ter-
integrasi menyebabkan proses pengiriman, pemeriksaan, dan perbaikan
laporan membutuhkan waktu lebih lama.
d. Proses validasi dan revisi laporan belum terdokumentasi

dengan baik

Laporan yang belum sesuai perlu dikembalikan kepada
Koordinator Lapangan untuk diperbaiki. Catatan revisi dan status
laporan perlu dicatat secara jelas agar proses perbaikan dapat dil-
akukan sesuai arahan Admin Laporan.
e. Identifikasi penemuan berulang sulit dilakukan

Data nama orang yang ditemukan dalam kegiatan sebelumnya
perlu diperiksa kembali untuk mengetahui adanya penemuan berulang.
Pemeriksaan secara manual pada data dalam jumlah besar dapat me-
nyulitkan petugas dalam menentukan orang yang memerlukan pen-
jangkauan secara intensif.
f. Monitoring kegiatan penjangkauan belum menyeluruh

Admin dan Pimpinan memerlukan Informasi mengenai jadwal,
jumlah laporan, hasil penemuan, serta status validasi laporan. Data
yang belum terpusat menyebabkan proses pemantauan perkembangan
kegiatan penjangkauan menjadi kurang efektif.
g. Penyusunan rekapitulasi membutuhkan waktu yang cukup

lama

Rekapitulasi kegiatan harus dilakukan dengan mengumpulkan
data jadwal dan laporan dari berbagai periode. Kondisi ini dapat mem-
perlambat penyajian Informasi serta meningkatkan risiko terjadinya

kesalahan atau ketidaksesuaian data.
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2. Studi Kelayakan

Studi kelayakan merupakan proses yang dilakukan untuk menilai
apakah pengembangan dan penerapan sistem dapat dilaksanakan berdasarkan
aspek teknis, operasional, dan ekonomi. Pada penelitian ini, studi kelayakan
dilakukan terhadap Sistem Informasi Penjangkauan (SI-PENA) yang
digunakan untuk mendukung pengelolaan kegiatan penjangkauan pada Bidang
Rehabilitasi Sosial Dinas Sosial Kota Palembang. Hasil studi kelayakan terse-
but dapat dilihat pada Tabel 4.1.

Tabel 4. 1 Studi Kelayakan

No. Studi Kelayakan Penjelasan

Bidang Rehabilitasi Sosial Dinas So-
sial Kota Palembang telah memiliki
perangkat pendukung berupa kom-
| Kelayakan Teknis puter, laptop, jaringan internet, dan
web  browser. SI-PENA  dikem-
bangkan menggunakan Laravel  dan

MySQL sehingga mudah diterapkan
dan dipelihara.

Bidang Rehabilitasi Sosial memiliki
pegawai yang dapat menggunakan sis-
tem sesuai hak akses sebagai Admin,
2 Kelayakan Operasional Admin Laporan, Koordinator Lapan-
gan, dan Pimpinan. Sistem membantu
pengelolaan jadwal, laporan, validasi,

dan Monitoring secara terintegrasi.

SI-PENA dapat menggunakan
perangkat dan jaringan internet yang
telah tersedia sehingga tidak memer-
3 Kelayakan Ekonomi lukan biaya besar. Sistem juga mengu-
rangi penggunaan dokumen fisik serta

mempercepat pengelolaan jadwal dan

laporan.
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4.1.4 Alat dan Bahan

Alat dan bahan merupakan perangkat serta data pendukung yang

digunakan dalam proses pengembangan Sistem Informasi Penjangkauan (SI-

PENA). Alat dan bahan yang digunakan adalah sebagai berikut:

1. Alat

a. Hardware (Perangkat Keras)

Tabel 4. 2 Hardware (Perangkat Keras) Pendukung

Perangkat
No. Keras Spesifikai
1 Laptop ASUS VivoBook X415MA/A416MA
2 Prosesor Intel Celeron N4020 @ 1.10 GHz
3 RAM 4 GB
4 | Penyimpanan | 256 GB
Jaringan in- | Wi-Fi 2,4 GHz dengan kecepatan kon-
: ternet eksi 72,2 Mbps

b. Software (Perangkat Lunak)
Tabel 4. 3 Software (Perangkat Lunak) Pendukung

Perangkat
No. Versi
Lunak
1 Windows Windows 11 versi 25H2
Visual Studio
2 1.104.0
Code
3 Laragon 8.6.0
4 PHP 8.3.30
5 Laravel 12
6 MySQL 8.4.3
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2. Bahan

a. Struktur organisasi Dinas Sosial Kota Palembang sebagai Informasi
mengenai susunan organisasi dan pembagian tugas pada instansi.

b. Data kegiatan penjangkauan yang meliputi data jadwal serta data hasil
kegiatan penjangkauan pada Bidang Rehabilitasi Sosial Dinas Sosial
Kota Palembang.

c. Hasil wawancara dengan pegawai Bidang Rehabilitasi Sosial mengenai
proses penjadwalan, pelaksanaan kegiatan, pencatatan laporan, dan

Monitoring kegiatan penjangkauan.

4.2 Implementasi

Implementasi merupakan tahap penerapan hasil analisis dan perancangan
sistem ke dalam bentuk program yang dapat dijalankan. Pada tahap ini, seluruh
kebutuhan sistem direalisasikan menjadi fitur-fitur yang dapat digunakan oleh
pengguna sesuai dengan hak akses masing-masing. Berikut merupakan hasil im-
plementasi Aplikasi Laporan Harian Kegiatan Tim Penjangkauan Berbasis Website
pada Bidang Rehabilitasi Sosial di Dinas Sosial Kota Palembang yang diberi nama
SI-PENA.

1. Tampilan Halaman Login User (Admin, Admin Laporan, Koordiantor
Lapangan dan Pimpinan)

Halaman Login merupakan tampilan awal SI-PENA yang digunakan

pengguna untuk masuk dan mengakses sistem sesuai dengan hak akses masing-

masing.

ol & )

SI-PENA

SISTEM INFORMASI PENJANGEAUAN

Masuk ke abun Anda untuk melanjutkan

Gambar 4. 1 Tampilan Halaman Login User
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Gambar 4.1 menampilkan Halaman Login SI-PENA yang digunakan un-
tuk membatasi akses pengguna ke dalam sistem. Pengguna memasukkan email
dan Password, kemudian menekan tombol “Masuk ke Sistem”. Sistem akan
memvalidasi data tersebut. Jika benar, pengguna diarahkan ke halaman utama
sesuai hak aksesnya. Jika salah, sistem menampilkan pesan kesalahan. Tampi-
lan dirancang sederhana dengan identitas SI-PENA dan fitur tampil/sembunyi-
kan Password agar mudah digunakan.

2. Tampilan Halaman Dashboard Admin

Dashboard Admin diimplementasikan sebagai halaman utama untuk
memantau aktivitas SI-PENA. Informasi disajikan dalam bentuk kartu dan
daftar agar mudah dibaca. Sidebar digunakan untuk mengakses menu Dash-
board, Monitoring Jadwal, Monitoring Laporan, dan Manajemen User. Data
pada Dashboard ditampilkan secara dinamis berdasarkan Informasi yang ter-

simpan di dalam sistem.

- N . el Admin
= SIPEVA ' Dashboard Admin L v

e=) SI-PENA

Dashboard Admin

Monitoring pengguna, jadwal, laporan, validasi, dan hasil penjangkauan seluruh sistem.

Sunday, 14 June 2026

PENGCUNA SISTEM

RINGKASAN AKUN BERDASARKAN PERAN

8 1 1 6 1

Total User Total Anggota Admin Admia Laporan Koorlap Pimpinaa

KONDISI OPERASIONAL

MONITORING PROSES UTAMA APLIKAST

11 0 175 0 175 0

Total Jadswal Jadwal Hari Ini Total Laporan Menunggu Validasi Laporan Diterima Laporan Ditolak

'HASIL PENJANCKAUAN

Gambar 4. 2 Tampilan Ringkasan Dashboard Admin SI-PENA
Gambar 4.2 merupakan tampilan ringkasan Dashboard Admin SI-PENA
yang berisi ringkasan jumlah pengguna berdasarkan peran serta kondisi

operasional sistem, seperti total jadwal, laporan, dan status validasi laporan.
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= sIFENA  Dashhoard Admin 0 st :_ﬂ_':i" v
HASIL PEXIANGKAUAN
286 orang terjangkau pryTee———
Statstk dilitung dar laporan berstatus diterima.
90 113 15 33 19 16
onGI Pengensis Gelandangan Orang Terlantar Ansk Jalanan Peagamen
Jadwal terbaru Libat semmua Laporan terbaru Libat semus.
Reselka Yani Paramita tlgarsa Pengemis Diterima
11 Jee 2026 1L Telang Kersmeza 02 October 026 - Restika Vi Peramits
Ditat cleh Ademin Laporan Validator Belum divalsi
ResthaYumiParamis —— lgersa Tidak Ada Temuan Diterina
03 Jume 2006 - L Talang Kermgsa 02 Jume 2006 - Restka Yo Paramita
Db ceh Admin Leperan Validstor Ademin Laporan
Restika Yani Paramita Llaporsa Tidak Ada Temuan Diterima
02 June 2006 1 Tabang Kermgsa 01 June 2026 - Restka Vi Paramita
Dbt ceh Admin Lapermn Validstor Adri Laporan
Restika Yani Parsmita Prm— Gelandangan Diterima
01 Juue 2006 - jolan talang Keranggn 01 June 20 - Restka Vi Parumita
Dbt ckeh Admin Lapormn Validator: Aduein Laporan

Gambar 4. 3 Tampilan Hasil Penjangkauan, Jadwal, dan Laporan Terbaru
Gambar 4.3 merupakan tampilan hasil penjangkauan, jadwal, dan
laporan terbaru pada Dashboard Admin dengan ringkasan hasil penjangkauan
berdasarkan kategori, seperti ODGJ, pengemis, gelandangan, orang terlantar,
anak jalanan, dan pengamen. Selain itu, tersedia daftar jadwal serta laporan
terbaru yang dilengkapi Informasi petugas, tanggal, lokasi, jumlah laporan, dan

status validasi.

= 5N Dashhoard Admin LYy Br—al
Restika Yuni Paramita 1 baporan. Tidak Ada Temuan Diserima
02 Jume 2006 - 11 Talang Kerangga 01 Jume 2026 - Restika Yuni Paramita
Dibest b Adsia Ligoran Valdsior Adeia Lapos.
Restika Yuni Paramita H Gelandangan Diserima
01 Jume 2006 - jalan talang kerangga 01 Juame 2026 - Restika Yuni Paramita
Dibuzt cleh Adenin Laperm Validaive: Afenin Laporn
Restika Yuni Paramita 4 bporan Tidak Ada Temuan Diserima
50May 2026 1 Talng Kergs 30May 2026 Resika Yo Parasta
Dibuzat cleh Adenin Laperm Validaioe: Afenin Laporan
PENGGUNATERBART
Akun yang baru didaftarkan Kelol user
. Koorlap Arsip 2025 Admin Laporan :
K P AR Kosrixp A P Admis laporan
2025 Bpeangiam ol Jerman .
D D(:]t . " R hfosl ) .
k  Koordinator Lapangan |

Gambar 4. 4 Tampilan Daftar Pengguna Terbaru
Gambar 4.4 merupakan tampilan daftar pengguna terbaru pada Dash-
board Admin bagian ini menampilkan akun yang baru didaftarkan ke dalam sis-
tem, lengkap dengan nama, email, dan peran pengguna. Admin juga dapat
mengakses fitur pengelolaan pengguna melalui tombol Kelola User.
3. Tampilan Halaman Menu Monitoring Jadwal (Admin)
Halaman Menu Monitoring Jadwal digunakan admin untuk memantau

seluruh jadwal penjangkauan yang telah dibuat dalam sistem.
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= steeNa | Monitoring Jadwal 4 o) Adumo
Monitoring Semua Jadwal @ Akses monitoring
Admin dapat memantau jadwal, petugas, dan jumlah
Tangesl Nama koorlsp
mm/ddiyyyy 0 || Carinama koorlap m Rt
I Monitoring Laporan
TANGGAL WAKTU KOORLAP LOKAST DIBUAT OLEH LAPORAY
20 Manajemen User

11 June 2026 07:55-1256  Restika YuniParamita L. Talang Kerangga Admin Laporan Belumada
koerlzp@gmail com

05 June 2026 19:27 - 20:27 Restika Yuni Paramita JL. Talang Kerangga Admin Laporan Belum ada
koorlap@email com

02 June 2026 12:25 - 14:25 Restika Yuni Paramita JL. Talang Kerangga Admin Laporan 1laporan
koerlzp@gmsil com

01 June 2026 13:24 - 18:24 Restika Yuni Paramita Jjalan talang kerangga Admin Laporan 2 laporan
koorlzp@email com

30 May 2026 09:34-15:43 Restika Yuni Paramita JL. Talang Kerangga Admin Laporan 4 laporan
koorlzp@gmail com

29 May 2026 15:37 - 18:39 Restika Yuni Paramita Dir Barat 1 - Llir Barat 2 Admin Laporan 3 laporan
koorlap@email com

Gambar 4. S Tampilan Halaman Menu Monitoring Jadwal

Gambar 4.5 merupakan tampilan halaman menu Monitoring Jadwal
dengan Informasi tanggal, waktu, koordinator lapangan, lokasi, pembuat jad-
wal, dan jumlah laporan. Admin dapat mencari jadwal berdasarkan tanggal atau
nama koordinator lapangan melalui fitur penyaringan. Pada bagian bawah tabel
juga tersedia fitur pagination untuk berpindah ke halaman data sebelumnya atau
berikutnya.

4. Tampilan Halaman Menu Monitoring Laporan
Halaman Menu Monitoring Laporan digunakan admin untuk memantau

seluruh laporan hasil penjangkauan yang tersimpan dalam sistem.

= SIPENA / Monitoring Laporan n ) Admin
SI-PENA
St Ifomst Pngngino.

Monitoring Semua Laporan @ Akses monitoring

Me ttau 1: furuh koorl L. dan validator.
Cari namakeorls Tabun St Kategori

. Namatemusn atew koorlap Semua staos of [ semua ategori v m Rese
| Monitoring Laporan
TANGEAL KOORLAP KATECORI KECAMATANTOKAST JUMLAE  STATUS VALIDATOR AksT
2 Mansjemen User

02 October 2026 Restika Yuni Paramita Pengemis ‘GANDUS Torang, Diterima. Belum divalidasi © Detail
0830 koorlap@gmail.c kS 11 Talang Kerangga LO-P1 20 My 2026 15:18
02 June 2026 Restika Yoni Paramita Tidak Ada Temuan - Oorang Diterima Admin Laporan ® Detail
0830 koorlsp@gmil com - 11 Talang Kermgga Lo-Po 10720062210
01 June 2026 Restika Yuni Paramita Tidak Ada Temuan - 0 orang Diterima Admin Laporan © Detail
08:30 koorlap@gmail com - 1L Talang Kerangga LO-PO 10Jm202622:11
01 June 2026 Restika Yuni Paramita Gelandangan. ILIR BARATIT 2orang Diterima Admin Laporan © Detail
08:30 koorlap@gmail com Ressta, dera 1L Talang Kerangga LO-P2 01 7m 20061337
30 May 2026 Restika Yuni Paramita Tidak Ada Temuan - Dorang Diterima. Admin Laporan. © Detail
08:30 koorlap@gmail.com - 11 Talang Kerangga L0-PO 30Mzy 2026 15:35
30 May 2026 Restika Yuni Paramita Tidak Ada Temuan - 0 orang Diterima Admin Laporan @ Detail
08:30 koorlap@gmail.com - 1L Talang Kerangga LO-PO 30 May 2026 14:06

Gambar 4. 6 Tampilan Halaman Menu Monitoring Laporan
Gambar 4.6 merupakan tampilan Halaman Menu Monitoring Jadwal,
halaman ini menampilkan tanggal, koordinator lapangan, kategori temuan, lo-

kasi, jumlah orang, status validasi, dan validator. Admin dapat menyaring
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laporan berdasarkan nama, tahun, status, dan kategori serta melihat Informasi
lengkap melalui tombol Detail. Pada bagian bawah tabel tersedia fitur pagina-
tion untuk berpindah ke halaman data sebelumnya atau berikutnya.
5. Tampilan Halaman Detail Laporan pada Halaman Menu Monitoring
Laporan
Halaman Detail Monitoring Laporan digunakan admin untuk melihat In-

formasi lengkap dari laporan hasil kegiatan penjangkauan.

= sieena  Detail Monitoring Laporan o ﬁiﬂ “

@ Detail Laporan Lapangan
Lapocen 36 G2 ane 2026

TilaAds Temnan | | € Kembaki
@ Dashboard

& Monitoring Jadwal

25 Manajemen User

© Admin

® INFORMASI LAPORAN

Tanggal

02 June 2026

Ksordinator Lipingan

Restika Yuni Paramita

Koudisi Temuan

Tidak Ada Temuan

Wikt

08:30- 12:50 WIB

Status Validasi

Validator

Diterima

3. Talang Kerangga

Admin Laporan

© HASILPENIANGKAUAN

Keterangan Catatan Revisi Waktu Validsst

Gambar 4. 7 Tampilan Detail Laporan
Gambar 4.7 merupakan tampilan detail laporan pada halaman Monitor-
ing Laporan. Halaman ini menyajikan Informasi laporan, meliputi tanggal,
waktu, koordinator lapangan, lokasi, kondisi dan jenis temuan, status validasi,
serta validator. Bagian hasil penjangkauan menampilkan data orang yang
ditemukan, sedangkan bagian keterangan dan validasi memuat catatan serta
waktu validasi. Admin hanya dapat memonitor laporan tanpa melakukan peru-

bahan atau validasi data.
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= csmu Detal Moitoring Laporan

= -PEN.
ey

Kasa Tumnas st Temma st

Tidak Ads Temuan 5 Admin Laparan

& HASIL FENJANGKAUAN

Kateraagan Catatan Ravid Wakse Vadast

10 Jume 2026 22:10 WIB

Gambar 4. 8 Lanjutan Tampilan Detail Laporan

Gambar 4.8 merupakan lanjutan tampilan detail laporan. Bagian ini
menampilkan hasil penjangkauan, keterangan, catatan revisi, waktu validasi,
dan dokumentasi kegiatan. Gambar ini perlu dimasukkan karena memperlihat-
kan Informasi tambahan yang belum terlihat pada gambar sebelumnya, teru-
tama bagian dokumentasi laporan.

6. Tampilan Halaman Menu Manajemen User
Halaman Manajemen User digunakan admin untuk mengelola seluruh

akun pengguna yang terdaftar dalam sistem SI-PENA.

= o DataUser o0 Al

22 Data User ++ Tambah User
Kelols sk pasg guss sistems STPENA
@ User berhasil dihapus
EY—— e - - I

1 K | Koorlap Arsip 2025 arsip2025@penjanghauanlocal * Koarlap # Reset || W Hapus

2 A ) Admin Laporan adminlaporan@gmail.com ® Admia Laporsn P Reset || W Hapus

3 D | Dish diah@gmailcom * Koorlsp # Reset || W Hipus

4 K | Koordinator Lapangan 1 koorlapl @gmail.com * Koorlap P Reeet || W Hapus

R | Restika restikayuniparamita @gmail.com * Koarlap # Reset || W Hapus

Gambar 4. 9 Tampilan Halaman Menu Manajemen User
Gambar 4.9 merupakan tampilan halaman menu Manajemen User. Hal-
aman ini menampilkan Informasi nama, email, dan peran setiap pengguna. Ad-
min dapat mencari serta menyaring akun berdasarkan peran, menambahkan

pengguna baru, mengatur ulang Password melalui tombol Reset, dan
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menghapus akun melalui tombol Hapus. Pesan notifikasi juga ditampilkan se-
bagai Informasi keberhasilan proses pengelolaan data.
7. Tampilan Form Tambah User
Form Tambah User digunakan admin untuk mendaftarkan akun

pengguna baru ke dalam sistem SI-PENA.

s, Tambah User
&= ‘Buat akun baru untuk pengzuna SI-PENA

& Nama

Gambar 4. 10 Tampilan Form Tambah User
Gambar 4.10 merupakan tampilan Form tambah User. Form ini berisi
kolom nama, email, Password, dan pilihan peran pengguna. Setelah seluruh
data diisi, admin dapat menekan tombol Simpan User untuk menyimpan akun
baru atau tombol Batal untuk membatalkan proses penambahan pengguna.
8. Tampilan Halaman Dashboard Admin Laporan
Halaman Dashboard Admin Laporan merupakan halaman utama untuk

memantau jadwal dan proses validasi laporan pada aplikasi SI-PENA.

Jariwal terdekeat Kelala Jadwal Laporan perin dicsk. ‘Bulea Validasi

Belum ada jadwal terdekat Tidak ada laperan yang menungzu validasi

Gambar 4. 11 Tampilan Dashboard Admin Laporan
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Gambar 4.11 merupakan tampilan Dashboard Admin Laporan. Halaman
ini menampilkan ringkasan total jadwal, jadwal hari ini, laporan menunggu val-
idasi, laporan ditolak, dan laporan yang diterima pada bulan berjalan. Selain itu,
tersedia Informasi jadwal terdekat dan laporan yang perlu diperiksa serta tom-
bol untuk mengelola jadwal dan membuka halaman validasi.

9. Tampilan Halaman Menu Jadwal
Halaman Jadwal digunakan Admin Laporan untuk membuat dan

mengelola jadwal kegiatan penjangkauan pada aplikasi SI-PENA.

A AdninLaporan

Adminlagorsn

= siema  Jadwal a

Tambah Jadwal Kegiatan
Tanzeal ealvang

WAKTU KEGIATAN
Tanggal

mm/ddiyyyy

caTATAY

Keterangan

Jum slesai

PETUGAS & LOKAST

Koordimator Lapangan
Piliakoorlap

Lokasipeajanghauan

Lokasi rencana kegiatan

Catatan jadwal

T jodval sadah Tewat,

input Iaporan sl terlamei sasui storan sistern.

Catoten kegistan jika ada

Gambar 4. 12 Tampilan Form Tambah Jadwal Kegiatan
Gambar 4.12 merupakan tampilan Form tambah jadwal kegiatan. Form
ini digunakan untuk memasukkan tanggal, waktu, koordinator lapangan, lokasi
penjangkauan, dan keterangan kegiatan. Data yang telah dilengkapi dapat

disimpan melalui tombol Simpan Jadwal.

4 Admin Laporan

= srmw o Jadwal o Ao Lep

DATAIADWAL

Daftar Jadwal Yalidasi Laporan.

‘@ Dasbboard Data kegiatan lapangan yang telsh dibust
8 Velidasi Laporan 11 June 2026 07551256 Restica Yimi Paramita 1. Talang Kerangea f— Terkunci otomatis
WP O | Bakatise
05 June 2026 1027-20:27 Restika Yoni Paramit 1. Telang Kerangea Fw—— Terkund oomatis
WP © | Bumase
02 Iune 2026 12351425 Restika Yoni Paramita 1. Telang Kerangea = T
UHP O | Buaioes
01 June 2026 1324-1824 Restlca Yo Paremita jalm telang kerangga = Feaa—
WHP O | Buaike
30May 2026 09:34-1543 Restica Yoni Paramita 1. Tlang Kerangea e ——
WP O | Eamase
20 May 2026 15:37-1839 Resticn Yoni Paranita v Barat 1 - Tr Barat 2

31sporan Terkunci otomatis

Gambar 4. 13 Tampilan Daftar Jadwal Kegiatan
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Gambar 4.13 merupakan tampilan daftar jadwal kegiatan. Bagian ini
menampilkan daftar jadwal yang telah dibuat, meliputi tanggal, waktu, koordi-
nator lapangan, lokasi, jumlah laporan, dan batas waktu pelaporan. Admin
Laporan juga dapat membuka aksi yang tersedia pada setiap jadwal.

Tampilan Halaman Menu Validasi Laporan

Halaman Menu Validasi Laporan digunakan Admin Laporan untuk me-

meriksa dan memvalidasi laporan kegiatan penjangkauan pada aplikasi SI-

PENA.

= siFENA Validasi Laporan Qo

Validasi Laporan
Litatdetal

KOORLAP ENIS LokAsT

15 June 2026 Restika Y Paramita Tidak Aca Temum 1L Talang Kerangea Teririm -
oB30wTS peatl (22D

Gambar 4. 14 Tampilan Halaman Menu Validasi Jadwal
Gambar 4.14 merupakan tampilan halaman menu Validasi Laporan. Hal-
aman ini menampilkan daftar laporan yang menunggu validasi, meliputi tang-
gal, koordinator lapangan, jenis temuan, lokasi, status, dan aksi. Admin Laporan
dapat melihat detail laporan, kemudian menerima atau menolak laporan dengan
menyertakan catatan revisi. Apabila tidak ada laporan yang perlu diperiksa, ap-
likasi akan menampilkan Informasi bahwa belum ada laporan yang menunggu

validasi.
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11. Tampilan Halaman Dashboard Koordinator Lapangan

Halaman Dashboard Koordinator Lapangan merupakan halaman utama

untuk memantau ringkasan temuan dan laporan kegiatan penjangkauan pada

aplikasi SI-PENA.

= AX. Restika Yuni Paramita
SEPENA | Dashboard o g Bt
RINGEASAN TEMUAN

Statstik kategori — semua temuan,

Gelantanzan

Pengamen

oDGJ May
Rotegor trings 2026 o

GRAFIK DATA

Pesbandingen lsporsn & orang ditesnulan

Jualasaporan denanian
8 00G] @ Danzomis @ Gelndnazan @ Tliur @ Ak Plwan @ Paagmman

20
2
s

Semaatezoi

e orang dtamukan.
8 0DGT @ Pengenis ® Geaniorgen @ Teriris @ Ak Joran ® Dergaman

- MR [

Gambar 4. 15 Tampilan Ringkasan Dashboard Koordinator Lapangan

Gambar 4.15 merupakan tampilan ringkasan Dashboard Koordinator

Lapangan. Bagian ini menampilkan jumlah temuan berdasarkan kategori, kate-

gori terbanyak, bulan dengan temuan tertinggi, serta total keseluruhan kasus.

Informasi disajikan dalam bentuk kartu agar mudah dipahami.

= sizENA  Dashboard

A FX RestikaYuwiParamita
. ¥ Bt Lop

Pengamen

May
Fa—
GRATIE DATA

Pesbandingan Liporan & orang difemulan

Jumish laperan dtermuian

8 00G] @ Derzemis @ Gelardmzes @ Toiaetr @ Avik oleen @ Dengwen
20
‘s I I I I

e——

Tl orang dstemean
® ODGI @ Pesgens @ Geimnimgen @ Toantr @ Amcoaman @ Derguman
a0

Tl .8

Gambar 4. 16 Tampilan Grafik Data Penjangkauan

Gambar 4.16 merupakan tampilan grafik data penjangkauan pada Dash-

board Koordinator Lapangan. Bagian ini menyajikan grafik perbandingan

jumlah laporan dan orang yang ditemukan berdasarkan setiap kategori. Grafik
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membantu Koordinator Lapangan melihat serta membandingkan data hasil pen-
jangkauan dengan lebih mudah.
12. Tampilan Halaman Menu Kalender Kegiatan (Koordinator Lapangan)
Halaman Kalender Kegiatan digunakan Koordinator Lapangan untuk

memantau jadwal dan aktivitas penjangkauan berdasarkan tanggal pada aplikasi
SI-PENA.

= lender Kegiatan % Restika Yuni Paramita
suPENA | Kalend t 60| A, Dot Yot

TIM PENJANGEAUAN
e

& Kalender Kegiatan

©0DGI @ Fumnk @ Cdmdingn @ OrngTerkntar | @ Amsklalnan  © Pengamen
‘Pantau jadwal laporan dan akiivitas penjangkauan zpangan

Agenda Penjenghauan © Input hanya sesuai jadwal

ol HariIni Juni 2026

Gambar 4. 17 Tampilan Kalender Kegiatan Penjangkauan (Kalender
Kegiatan)
Gambar 4.17 merupakan tampilan kalender kegiatan penjangkauan. Ba-
gian ini menampilkan agenda penjangkauan dalam bentuk kalender bulanan.
Setiap jadwal dibedakan berdasarkan warna kategori temuan, sehingga Koordi-

nator Lapangan dapat mengetahui waktu dan jenis kegiatan dengan mudah.

lender Kegiatan . Restla Yuni Paramita
TR Kalmder gl 8 T atomn

Laporan Tanggal Ini & Tangsal fidaktersedia
01 June 2026

2 LAPORAN DITEMUKAN.

#34] 05:30 - L4V WIB %25 0830~ 1240 WIB
Gelandangan () Tidak Ada Temuan (1)

1. Talang Kerangga | ILIR BARATIX L Talang Kerangea |

Kl salah sau laporan unfolk membuka detail lenglsp. € Tatup

Gambar 4. 18 Tampilan Laporan Berdasarkan Tanggal
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Gambar 4.18 merupakan tampilan laporan berdasarkan tanggal. Bagian
ini menampilkan daftar laporan pada tanggal yang dipilih, meliputi waktu
kegiatan, kategori, jumlah temuan, lokasi, dan kecamatan. Koordinator Lapan-
gan dapat memilih salah satu laporan untuk melihat Informasi secara lengkap.
Tampilan Halaman Menu Jadwal Saya

Halaman Menu Jadwal Saya digunakan Koordinator Lapangan untuk
melihat jadwal kegiatan penjangkauan yang menjadi tanggung jawabnya pada

aplikasi SI-PENA.

2® rx Restika YuniParamita
. ¥ Roordimsor Lapsagen

15 June 2026 21122212 i

11 Jume 2026 07355 - 12:56 1L Talang Kermgea Lewat

05 June 2026 19:27-2027 7 Telang Kermgea Levat

02 June 2026 12251425 1L Talang Kermgga

01 June 2026 13:24-1824 jalan talang kerangga 21aporaa - Diterima.

30 May 2026 0934-15:43 1L Talang Kerangea

29 May 2026 15:37- 1839 Tlir Barat 1 - I Barat 2

Gambar 4. 19 Tampilan Jadwal dan Akses Pembuatan Laporan

Gambar 4.19 merupakan tampilan jadwal dan akses pembuatan laporan.
Halaman ini menampilkan jadwal penjangkauan beserta tanggal, waktu, lokasi,
status, dan aksi. Pada jadwal yang sedang aktif dan belum memiliki laporan,
Koordinator Lapangan dapat menekan tombol Buat Laporan untuk membuka
Form input laporan. Jadwal yang melewati batas waktu akan terkunci, se-
dangkan laporan yang telah dikirim dapat diakses melalui tombol Lihat
Laporan.
Tampilan Halaman Form Input Laporan

Halaman Input Laporan Lapangan digunakan Koordinator Lapangan
untuk mencatat hasil kegiatan penjangkauan sesuai jadwal pada aplikasi SI-
PENA.

Pada bagian kondisi temuan, Koordinator Lapangan dapat memilih Ada
Temuan atau Tidak Ada Temuan. Pilihan Ada Temuan akan menampilkan Form

identitas dan jumlah orang yang ditemukan. Sementara itu, pilihan Tidak Ada
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Temuan tidak menampilkan bagian identitas, sehingga pengguna hanya perlu

mengisi Informasi kegiatan, keterangan, dan dokumentasi.

= sremva Kalender Kegiatan o

2@ rx Restika YoniParamica
- T K tor Lapangan.

. [oput Laporan Lapangan -
L4 Isi laporan untuk tangzal vang dipilih. X Tutop

'KONDISI TEMUAN

@ Adi Temuan O TidakAda Temazn

WAKTU & LOKAST

Toaggal* oo malai + Jum selesai Lokasi®

06/15/2026 Coxtob: 0330 Contob: 10.00 Cantoh: 11 Sudimman No. 10

Semsemssmt  Kosrdimswriapsgsn

v —Pilihjenis— v Restika Vni Paramit,
DATA ORANG DITEMUKAN
Orang ditemukan #1
" % Hapus
Jenis kelamin Noma Toar
Lakildi ~ | Nemaoramg 0

Gambar 4. 20 Tampilan Awal Form Input Laporan Lapangan
Gambar 4.20 merupakan tampilan awal Form input laporan lapangan.
Bagian ini digunakan untuk menentukan kondisi temuan serta mengisi waktu,

lokasi, kecamatan, jenis temuan, dan data awal orang yang ditemukan.

= siemna  Kalender Kegiatan go Jg,;: Resmu}:ni};umiu "

Nam i dipacs unuk ck riwmat penjangianaa. I perkira an wmar ks idak taba st
CiriKansus Lokasi bissa ditemukan
‘Contob: tato, bekas luka, pakaian khas Coutoh: Kertapati, Pasar 16

Bebeds. mirip d

Permssalaban f slssan temusn

‘Contob: terlantr, tidak punya tempat tinggal, buth pendampingan.

Tindak lanjut

Contob: diarablan, didata, dirujuk, diberi bantuan awal.

Jenis kelamain Noma Tmr
Perempuan ~ | Namaorang 0
Nams i dipaes sk ck wwasat pesjamshaaa. L perkirasn wmar ks s taba st
Cirikasas Lokasi bissa ditenauian
Contolr tato, bels luke, pakeian Khas Contob Kertepati, Paear 16

nnnnnn mirip 4

Gambar 4. 21 Tampilan Form Identitas Orang yang Ditemukan

Gambar 4.21 merupakan tampilan Form identitas orang yang
ditemukan. Bagian ini memuat identitas temuan, meliputi jenis kelamin, nama,
usia, ciri khusus, lokasi ditemukan, permasalahan atau alasan, serta tindakan

lanjutan.

BAB IV Hasil Pembahasan



BEES

MK %
@p

PoliteRnik Negeri Sriwijaya

118

I Iokas yang sering dsebut stas terit i apangan.

geal butuh

Tindak lanjut

KETERANGAN & DOKUMENTASE

Keterangan

Masukkan cataten atan deslripsi kejadian

nnnnnnnnn

29 RestlkaVoni Paromita
N e —

Gambar 4. 22 Tampilan Jumlah Orang yang Ditemukan

Gambar 4.22 merupakan tampilan jumlah orang yang ditemukan. Ba-

gian ini menampilkan penambahan data orang serta rekapitulasi jumlah

temuan berdasarkan jenis kelamin.

1534 Kalender Kegiatan

a SIPENA

+ Tamban orung

JUALAH ORANG DITEMUKAS

Lakilaki +

KETERANGAN & DOKUMENTASE
Kenmsagan

Masskcan catatan atan deskrips kejadian.

Klik atau seret foto ke sini
Buapm 1 TG, 15 - v

o g RVt

Gambar 4. 23 Tampilan Keterangan, Dokumentasi, dan Pengiriman Laporan

Gambar 4.23 merupakan tampilan keterangan, dokumentasi, dan pengi-

riman laporan. Bagian ini digunakan untuk menambahkan keterangan dan

dokumentasi kegiatan. Laporan dapat disimpan sebagai draf melalui tombol

Simpan Draft atau dikirim kepada Admin Laporan melalui tombol Kirim

Laporan.

15. Tampilan Halaman Menu Riwayat Draft Laporan

Halaman Riwayat Draft Laporan digunakan Koordinator Lapangan un-

tuk mengelola laporan yang telah disimpan tetapi belum dikirim untuk dival-

idasi pada aplikasi SI-PENA.
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= ©  ky Restia YuniParamita
= sieena / RekapLaporan o t/‘,’ e v

Riwayat Draft Laporan
Dafaraperan ang bl diien vl

Semua Bulan ~ | SemmaTibum ¥ | SemaMinggn ¥ Semualemis

Lisporsn
N0 TANGGAL Naua Lokast KEOORDINATOR. JENIS TEMUAN sTaTUs
1

15.Jun 2026 R L Talang Ker ko Yai Paramit
Py ing Kerangga Festika Yuai Paramita TidakAda Temuan

‘Menampilian 1-1 dari 11aporan

Gambar 4. 24 Tampilan Halaman Menu Riwayat Draft Laporan
Gambar 4.24 merupakan tampilan halaman menu Riwayat Draft
Laporan. Halaman ini menampilkan Informasi tanggal, nama, lokasi, koordina-
tor, jenis temuan, dan status laporan. Koordinator Lapangan dapat menyaring
data berdasarkan bulan, tahun, minggu, jenis temuan, kecamatan, dan nama.
Pada bagian aksi tersedia fitur untuk melihat detail, mengubah, mengirim, atau
menghapus laporan yang masih berstatus draf.
16. Tampilan Halaman Menu Rekapitulasi Laporan ( Koordinator Lapangan)
Halaman Rekapitulasi Laporan digunakan Koordinator Lapangan untuk
melihat daftar laporan yang telah dikirim dan masuk ke proses validasi serta

mencetak laporan pada aplikasi SI-PENA.

= ©  rx Restika Yuni Paramita
= rma Reaplaporsn L it

=l SIPENA

Rekapitulasi Laporan e Il e I &5
Dufr g sn o ik e s vl

e ) () (i) () (i) (e (= |

Lataporan i lan1
NO  TaNGGAL N Lokast KOORDINATOR JENIS TEMTAN staTvs st
02062026 JL Talng Kerangga . . i
T wsows ™ caots Restika Yoni Paramita Pengenmiz © b
02 Jun 2026 . i
ER - IL Talang Kerangga Restika Yoni Paramita Tidak Ads Temuan @ Detat
01 Jun 2026 Ressts, dera. L Tilang Kerasggn Rectka Yoni Paramits Celandangan © Detat

ILIRBARAT I

Dierma =
Rt parchaben e 01 v 2006 1337 WIB

Diterima

Gambar 4. 25 Tampilan Halaman Menu Rekapitulasi Laporan (Koordinator

Lapangan)
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Gambar 4.25 merupakan tampilan halaman menu Rekapitulasi Laporan
Koordinator Lapangan. Pada halaman ini, Koordinator Lapangan dapat melihat
Informasi laporan seperti tanggal, nama, lokasi, koordinator tim, jenis temuan,
status laporan, dan aksi detail. Halaman ini juga dilengkapi fitur filter berdasar-
kan tahun, bulan, minggu, jenis temuan, kecamatan, serta pencarian nama. Tom-
bol Rekap digunakan untuk mencetak ringkasan laporan, sedangkan tombol De-
tail digunakan untuk mencetak rincian orang yang terjangkau, seperti nama,

jenis kelamin, umur, desil, permasalahan, dan Informasi terkait lainnya.

= - ©  rx Restia YuniParamita
= sipma  Pratinjau Cetak Laporan o T o NP v

Pratinjau Cetak Laporan
‘Tampilan ini dibuat agar bisa langsung dicetak. € Kembali m & Dowaload Excel
Catuk PDF,pih .

PDF atu

LAPORAN KEGIATAN
TIM PENJANGKAUAN DINAS SOSIALKOTA PALEMBANG
BULAN TAHUN 2026

ECAMATAY i crANDRGAN Prens ORANG TIRLATTAR EsGREy ORANG G moan | s

Gambar 4. 26 Tampilan Pratinjau Cetak Laporan

Gambar 4.26 merupakan tampilan pratinjau cetak laporan. Pada hala-
man ini, sistem menampilkan pratinjau laporan kegiatan Tim Penjangkauan Di-
nas Sosial Kota Palembang dalam bentuk tabel rekapitulasi. Data laporan
disusun berdasarkan kecamatan dan jenis pelanggaran, seperti anak jalanan, ge-
landangan, pengemis, orang terlantar, pengamen, dan orang gila. Setiap kategori
ditampilkan berdasarkan jumlah laki-laki dan perempuan. Melalui tombol Ce-
tak, laporan dapat dicetak atau disimpan sebagai PDF, sedangkan tombol Down-
load Excel digunakan untuk mengunduh laporan dalam Format Excel.
Tampilan Halaman Dashboard Pimpinan

Halaman Dashboard Pimpinan digunakan untuk menampilkan ringka-

san data temuan yang telah divalidasi dan diterima pada aplikasi SI-PENA.
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Gambar 4. 27 Tampilan Halaman Dashboard Pimpinan
Gambar 4.27 merupakan tampilan halaman Dashboard Pimpinan. Ba-
gian ini menampilkan jumlah temuan berdasarkan kategori, kategori terbanyak,
bulan dengan temuan tertinggi, serta total keseluruhan kasus. Informasi

disajikan dalam bentuk kartu agar mudah dipahami.

= sieEnA / Dashboard

o ke

1 Rebapitulasi Laporan

Perbandingan laporan & oramg ditemukan

et Laporan dezkan
& 00T @ Penzenis @ Gelandingon @ Torkear @ AnakTiuzn @ Pagmen

14 11 13

Orng Tetazar Anak Jtan Pengamen
Gelandangan May 170
pie——nr Temmaten Semma e

;
@ 100
@ 0
«
“
.
=
. .

Tl orang dceakan
#0067 @ Pengemis @ Gelzniangn @ T @ Auak mun @ Pangumar

D =l o -

Pengeris Gamdingan

Gambar 4. 28 Tampilan Grafik Data Penjangkauan (Pimpinan)

Gambar 4.28 merupakan tampilan grafik data penjangkauan pada hala-

man Pimpinan. Bagian ini menyajikan grafik perbandingan jumlah laporan dan

orang yang ditemukan berdasarkan setiap kategori. Grafik membantu Koordi-

nator Lapangan melihat serta membandingkan data hasil penjangkauan dengan

lebih mudabh.
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Gambar 4. 29 Tampilan Kalender Kegiatan Pimpinan
Gambar 4.29 merupakan tampilan kalender kegiatan Pimpinan. Hala-
man ini menampilkan Kalender Kegiatan dalam bentuk kalender bulanan. Pim-
pinan dapat melihat agenda dan laporan penjangkauan berdasarkan tanggal
kegiatan. Setiap laporan ditandai dengan warna sesuai jenis temuan, seperti

ODG]J, pengemis, gelandangan, orang terlantar, anak jalanan, dan pengamen.

wrm | Kaleoder Kegiatan O x Jaafee

a SLPENA

@ Dashioard

10830 12:40
Tidak Ada Temuan (0)
T —

Gambar 4. 30 Tampilan Daftar Laporan Berdasarkan Tanggal
Gambar 4.30 merupakan tampilan daftar laporan berdasarkan tanggal.
Halaman ini menampilkan daftar laporan setelah Pimpinan memilih salah satu
tanggal pada kalender. Sistem menampilkan laporan yang tersedia pada tanggal
tersebut, meliputi waktu kegiatan, jenis temuan, jumlah orang yang terjangkau,
lokasi, dan jumlah laporan. Fitur ini membantu Pimpinan memantau hasil

kegiatan penjangkauan secara lebih rinci berdasarkan tanggal pelaksanaan.
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19. Tampilan Halaman Jadwal Koorlap (Pimpinan)

20.

Halaman Jadwal Koorlap digunakan Pimpinan untuk melihat jadwal

Koordinator Lapangan serta memantau status pengiriman laporan pada aplikasi

SI-PENA.

= | sipEva  Jadwal Koorlap o x E:jixms o

Jadwal Koorlap

Pantan siapa yang bertugas dan status pengiriman Laporannya.

wisme o | (G | w

XOORLAP WAKTU Lokast STATUS LAPORAN.

15 June 2026 Restika Yoni Paramita 21:12-2:02 il F—
Lasy sz

Gambar 4. 31 Tampilan Halaman Jadwal Koorlap

Gambar 4.31 merupakan tampilan halaman Jadwal Koorlap. Pada hala-
man ini, Pimpinan dapat melihat daftar jadwal Koordinator Lapangan berdasar-
kan tanggal yang dipilih. Informasi yang ditampilkan meliputi tanggal kegiatan,
nama koordinator lapangan, waktu pelaksanaan, lokasi, dan status laporan. Sta-
tus seperti Belum kirim laporan menunjukkan bahwa Koordinator Lapangan
yang bersangkutan belum mengirimkan laporan untuk jadwal tersebut. Fitur fil-
ter tanggal dan tombol Hari Ini membantu Pimpinan memantau jadwal kegiatan
secara lebih cepat dan terarah.
Tampilan Halaman Rekapitulasi Laporan (Pimpinan)

Halaman Rekapitulasi Laporan digunakan Pimpinan untuk melihat

daftar laporan penjangkauan yang telah divalidasi dan diterima pada aplikasi
SI-PENA.
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Gambar 4. 32 Tampilan Halaman Rekapitulasi Laporan (Pimpinan)

Gambar 4.32 merupakan tampilan halaman Rekapitulasi Laporan Pim-
pinan. Pada halaman ini, Pimpinan dapat melihat data laporan penjangkauan
yang telah diterima, meliputi tanggal laporan, nama orang yang terjangkau, de-
sil, skala prioritas, lokasi, jenis temuan, total orang, dan tombol detail. Halaman
ini juga dilengkapi fitur filter berdasarkan bulan, tahun, minggu, jenis temuan,
kecamatan, serta pencarian nama. Selain itu, sistem menampilkan jumlah se-
luruh laporan dan membagi data ke dalam beberapa halaman, sehingga daftar
laporan lebih rapi dan mudah ditelusuri. Pimpinan juga dapat mencetak laporan

melalui tombol Semua, Rekap, dan Detail sesuai kebutuhan.
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21. Tampilan Logout User ( Admin, Admin Laporan, Koordinator Lapangan)
Fitur Logout digunakan oleh seluruh pengguna untuk mengakhiri sesi

penggunaan aplikasi SI-PENA sesuai dengan role masing-masing.

Dashboard Admin

Dashboard Admin
@ SLPENA

Dashboard Admin

Keluar dari akun?

Pastikan pekerjaanmu sudah disimpan sebelum keluar.

e

@ SI-PENA

Keluar dari akun?

Pastikan pekerjaanmu sudah disimpan sebelum keluar.

o

Gambar 4. 34 Logout Akun Admin Laporan
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@ SI-PENA

Keluar dari akun?

Pastikan pekerjaanmu sudah disimpan sebelum keluar.

s

G Restika Yusi Paramita

SLPENA

1 Rekapituas Laporan

Keluar dari akun?

Pastikan pekerjaanmu sudah disimpan sebelum keluar.

Gambar 4. 36 Logout Akun Pimpinan

Gambar gambar tersebut menampilkan fitur konfirmasi keluar akun
yang tersedia pada setiap role pengguna, yaitu Admin, Admin Laporan, Koordi-
nator Lapangan, dan Pimpinan. Ketika pengguna memilih menu Keluar, sistem
akan menampilkan dialog konfirmasi untuk memastikan bahwa pengguna
benar-benar ingin mengakhiri sesi. Tombol Tetap di sini digunakan untuk mem-
batalkan proses keluar, sedangkan tombol Ya, keluar digunakan untuk keluar
dari aplikasi dan kembali ke halaman Login. Fitur ini membantu mencegah

pengguna keluar dari sistem secara tidak sengaja.

4.3 Testing (Pengujian)

Pengujian aplikasi dilakukan untuk memastikan setiap fungsi sistem dan

basis data dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah ditetapkan. Metode
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yang digunakan adalah Black Box Testing, yaitu pengujian yang berfokus pada kes-
esuaian antara data masukan dan hasil keluaran tanpa melihat struktur kode pro-
gram. Pengujian ini bertujuan mengetahui apakah seluruh fitur SI-PENA telah ber-
fungsi dengan baik sesuai dengan hak akses pengguna. Pengujian dilakukan ter-
hadap empat jenis pengguna, yaitu Admin, Admin Laporan, Koordinator Lapan-

gan, dan Pimpinan.

1. Pengujian Halaman Admin
Pengujian pada halaman Admin dilakukan untuk memastikan fungsi
pengelolaan pengguna serta Monitoring jadwal, laporan, dan hasil kegiatan pen-
jangkauan dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan. Hasil pengujian halaman
Admin dapat dilihat pada tabel berikut.
Tabel 4. 4 Pengujian Halaman Admin

Kelas Uji Skenario Uji Hasil yang Diharapkan Hasil
Memasukkan _ ‘
. Sistem menampilkan .
Login email dan Pass- _ Berhasil
Dashboard Admin
word yang benar
Memasukkan Sistem menolak Login dan
Login email atau Pass- | menampilkan pesan kesala- | Berhasil

word yang salah | han

Sistem menampilkan ring-

Membuka hala- | kasan pengguna, jadwal,
Dashboard _ Berhasil
man Dashboard | laporan, dan hasil pen-
jangkauan
] Menambahkan Sistem menyimpan dan
Manajemen ) )
U data pengguna menampilkan pengguna Berhasil
ser

dengan lengkap | baru

Manajemen | Mengubah data Sistem memperbarui data
Berhasil
User pengguna pengguna

Manajemen | Menghapus data | Sistem menghapus data
Berhasil
User pengguna pengguna yang dipilih
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Membuka hala- | Sistem menampilkan se-
Monitoring ) ) )
man Monitoring | luruh jadwal kegiatan pen- | Berhasil
Jadwal . .
jadwal jangkauan
Membuka hala- | Sistem menampilkan se-
Monitoring )
man Monitoring | luruh laporan dan status Berhasil
Laporan o
laporan validasinya
Sistem menampilkan Infor-
Detail Memilih salah ' . .
masi dan detail laporan Berhasil
Laporan | satu laporan
secara lengkap
Sistem mengakhiri sesi dan
Memilih menu _ ‘
Logout menampilkan halaman Berhasil
Logout
Login

2. Pengujian Halaman Admin Laporan

Pengujian pada halaman Admin Laporan dilakukan untuk memastikan

fungsi pengelolaan jadwal, pemeriksaan laporan, pemberian catatan revisi, pen-

gisian desil, serta penerimaan dan penolakan laporan dapat berjalan dengan

baik. Hasil pengujian halaman Admin Laporan dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel 4. 5 Pengujian Halaman Admin Laporan

Kelas Uji Skenario Uji Hasil yang Diharapkan Hasil
Memasukkan Sistem menampilkan
Login email dan Pass- | Dashboard Admin Berhasil
word yang benar | Laporan
Mengisi data jad- | Sistem menyimpan jadwal
Pembuatan | wal dengan dan mengirimkannya
Berhasil
Jadwal lengkap dan kepada Koordinator
benar Lapangan
Memasukkan
o . Sistem menolak penyim-
Validasi | tanggal kegiatan _ _
panan dan menampilkan Berhasil
Tanggal | yang telah ber- )
peringatan
lalu
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Memberikan dua

jadwal kepada ' ‘
o ‘ Sistem menolak jadwal
Validasi | Koordinator ‘ ‘
dan menampilkan Berhasil
Jadwal Lapangan pada ‘ .
peringatan jadwal ganda
tanggal yang
sama
Membuka hala- ' ‘
Daftar Jad- Sistem menampilkan se- ‘
man pengelolaan ) . Berhasil
wal . luruh jadwal kegiatan
jadwal
Membuka _ ‘ ‘
o Sistem menampilkan detail
Validasi | laporan yang ‘ ‘
o _ laporan yang akan dival- Berhasil
Laporan | dikirim Koordi- | =
idasi
nator Lapangan
L Sistem mengubah status
_ Mengisi desil o
Penerimaan laporan menjadi diterima
dan memilih Berhasil
Laporan ' dan meneruskannya
tombol terima
kepada Pimpinan
Sistem mengubah status
Memilih tombol | menjadi ditolak dan
Penolakan
tolak dan men- mengembalikan laporan Berhasil
Laporan | g .
gisi catatan revisi | kepada Koordinator
Lapangan
Menerima
o laporan yang Sistem menolak proses
Validasi
| memiliki temuan | penerimaan dan menampil- | Berhasil
Desi
tanpa mengisi kan peringatan
desil
Menerima
Laporan Sistem menerima laporan
laporan yang . ‘ ‘
Tanpa tanpa mewajibkan pengis- | Berhasil
tidak memiliki . .
Temuan ian desil

temuan
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Sistem mengakhiri sesi
Memilih menu ) ‘
Logout dan menampilkan halaman | Berhasil
Logout

Login

3. Pengujian Halaman Koordinator Lapangan
Pengujian pada halaman Koordinator Lapangan dilakukan untuk me-
mastikan fungsi penerimaan jadwal, pengisian data kegiatan, pencatatan identi-
tas temuan, pengunggahan dokumentasi, pengiriman laporan, dan perbaikan
laporan dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan. Hasil pengujian halaman

Koordinator Lapangan dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel 4. 6 Pengujian Halaman Koordinator Lapangan

Kelas Uji Skenario Uji Hasil yang Diharapkan Hasil
Memasukkan Sistem menampilkan
Login email dan Pass- | Dashboard Koordinator Berhasil
word yang benar | Lapangan
Sistem menampilkan jad-
Jadwal Membuka hala- | wal sesuai pengguna
‘ ‘ Berhasil
Saya man jadwal dengan jadwal terbaru be-
rada di atas
Mengisi laporan
Input . Sistem menyimpan laporan )
sesuai jadwal . Berhasil
Laporan kegiatan
dengan lengkap
Memasukkan
o laporan pada Sistem menolak laporan
Validasi ) .
tanggal yang dan menampilkan pesan Berhasil
Jadwal . - ‘
tidak sesuai jad- | peringatan
wal
Memilih ada
Sistem menyimpan identi-
Data temuan dan men- ‘ ‘
o tas dan jumlah orang yang | Berhasil
Temuan gisi identitas
ditemukan
orang
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Mengisi jumlah
laki-laki atau per-
o Sistem menolak penyim-
Validasi empuan yang ‘ ‘
panan dan menampilkan Berhasil
Jumlah tidak sesuai ‘
) pesan peringatan
dengan detail
identitas
Memilih tidak . ‘
Sistem menyimpan laporan
Tanpa ada temuan dan o _ .
o tanpa identitas dan jumlah | Berhasil
Temuan | mengisi data
) temuan
kegiatan
Mengunggah
dokumentasi Sistem menyimpan dan
Dokumen- . . _ .
. kegiatan dengan | menampilkan dokumentasi | Berhasil
tasi
Format yang laporan
sesuai
Sistem mengubah status
Pengiriman | Memilih tombol | menjadi terkirim dan
o o Berhasil
Laporan | kirim laporan mengirimkan laporan
kepada Admin Laporan
Memperbaiki Sistem menyimpan perbai-
Perbaikan
laporan berdasar- | kan dan mengirimkan Berhasil
Laporan o )
kan catatan revisi | kembali laporan
. Mencoba mengu- |
Penguncian Sistem menolak perubahan .
bah laporan yang Berhasil
Laporan o terhadap laporan
telah diterima
. Sistem mengakhiri sesi
Memilih menu
Logout dan menampilkan halaman | Berhasil
Logout
Login

4. Pengujian Halaman Pimpinan
Pengujian pada halaman Pimpinan dilakukan untuk memastikan fungsi

Monitoring hasil kegiatan, pencarian dan penyaringan data, serta penampilan
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detail laporan yang telah divalidasi dapat berjalan sesuai dengan hak akses yang

diberikan. Hasil pengujian halaman Pimpinan dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel 4. 7 Pengujian Halaman Pimpinan

Kelas Uji Skenario Uji Hasil yang Diharapkan Hasil
Memasukkan ' ‘
_ Sistem menampilkan ‘
Login email dan Pass- o Berhasil
Dashboard Pimpinan
word yang benar
Sistem menampilkan
Membuka hala- o ‘ ‘ '
Dashboard statistik hasil kegiatan pen- | Berhasil
man Dashboard |
jangkauan
Sistem hanya menampil-
Daftar Membuka hala- | kan laporan yang telah _
o ‘ Berhasil
Laporan | man laporan diterima oleh Admin
Laporan
Memasukkan Sistem menampilkan
Pencarian
kata kunci pen- laporan yang sesuai Berhasil
Laporan ) )
carian dengan kata kunci
Penyarin- | Memilih periode | Sistem menampilkan
gan atau kategori laporan berdasarkan krite- | Berhasil
Laporan | laporan ria yang dipilih
Sistem menampilkan In-
Detail Memilih salah formasi, identitas temuan,
Berhasil
Laporan | satu laporan jumlah, desil, dan doku-
mentasi
Membuka Sistem menampilkan ket-
Laporan .
laporan yang erangan tidak ada temuan .
Tanpa Berhasil
tidak memiliki tanpa menampilkan identi-
Temuan
temuan tas kosong
Identifikasi | Membuka Sistem menampilkan ri-
Berhasil
Berulang | laporan yang wayat penjangkauan dan

BAB IV Hasil Pembahasan




CR 133
Lo PoliteRnik Negeri Sriwijaya

memiliki nama peringatan penjangkauan

temuan berulang | intensif

Sistem tidak memberikan
Mencoba mengu- o '
Hak Akses akses kepada Pimpinan un- | Berhasil
bah data laporan
tuk mengubah laporan

Sistem mengakhiri sesi
Memilih menu
Logout dan menampilkan halaman | Berhasil
Logout
Login

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan metode Black Box Testing, dapat
disimpulkan bahwa fitur-fitur utama pada SI-PENA telah berjalan sesuai dengan
fungsi yang diharapkan. Pengujian dilakukan pada halaman Admin, Admin Laporan,
Koordinator Lapangan, dan Pimpinan dengan menguji proses Login, pengelolaan
pengguna, pengelolaan jadwal, pengisian laporan, validasi laporan, Monitoring, pen-
carian data, serta penampilan detail laporan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa se-
tiap masukan yang diberikan menghasilkan keluaran yang sesuai dengan kebutuhan
sistem, sehingga aplikasi dapat digunakan untuk mendukung proses pelaporan harian

kegiatan tim penjangkauan secara lebih terstruktur dan terdokumentasi.

4.4 Maintenance (Pemeliharaan)

Setelah aplikasi diterapkan, tahapan selanjutnya adalah Maintenance atau
pemeliharaan sistem. Tahap ini dilakukan untuk memastikan SI-PENA tetap dapat ber-
jalan dengan baik serta menyesuaikan aplikasi apabila ditemukan kesalahan atau kebu-
tuhan baru dari pengguna.

Pemeliharaan Aplikasi Laporan Harian Kegiatan Tim Penjangkauan dilakukan
dengan memperbaiki kesalahan pada fungsi sistem, memeriksa koneksi dan penyim-
panan basis data, mencadangkan data secara berkala, serta melakukan pembaruan fitur
sesuai kebutuhan Bidang Rehabilitasi Sosial Dinas Sosial Kota Palembang. Pemeli-
haraan juga mencakup pemeriksaan hak akses pengguna, pengelolaan akun, keamanan
Password, dan kompatibilitas aplikasi terhadap perubahan perangkat lunak pen-
dukung.

Dengan dilakukannya pemeliharaan secara berkala, SI-PENA diharapkan tetap
aman, stabil, dan mampu mendukung proses penjadwalan, pelaporan, validasi, serta
Monitoring kegiatan penjangkauan secara berkelanjutan.
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