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ABSTRAK

Politeknik Negeri Sriwijaya telah menggunakan aplikasi PolsriPay untuk
mengelola honorarium dosen dan staf, namun sistem tersebut belum mencakup
pengelolaan administrasi pembayaran perjalanan dinas. Prosedur yang berjalan masih
dilakukan secara manual melalui perpindahan dokumen fisik antarpihak, sehingga
menyebabkan lambatnya birokrasi, risiko kehilangan dokumen, dan sulitnya
rekapitulasi dana secara presisi. Penelitian ini bertujuan mengembangkan modul
perjalanan dinas pada aplikasi PolsriPay menggunakan pendekatan Design Thinking
dan metode User Centered Design (UCD). Metode Design Thinking diterapkan
melalui lima fase yaitu Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan Test untuk menggali
kebutuhan pengguna dan menghasilkan solusi yang tepat sasaran. Sementara itu,
metode UCD memastikan bahwa perancangan antarmuka sistem berorientasi pada
kebutuhan pengguna secara berulang dan iteratif. Sistem yang diusulkan melibatkan
empat peran pengguna yaitu staf keuangan, verifikator, serta dosen, mahasiswa dan
staf pelaksana, yang masing-masing memiliki hak akses berbasis Role-Based Access
Control (RBAC).Hasil penelitian diharapkan menghasilkan sistem administrasi
perjalanan dinas yang terintegrasi dalam platform PolsriPay, mampu mengeliminasi
penggunaan dokumen fisik, mempercepat proses verifikasi, dan menghasilkan laporan
keuangan secara otomatis dan real-time.

Kata Kunci: Design Thinking, User Centered Design, PolsriPay, Perjalanan Dinas,
Politeknik Negeri Sriwijaya



ABSTRACT

Politeknik Negeri Sriwijaya has been using the PolsriPay application to
manage lecturer and staff honorariums; however, the system does not yet cover the
administration of official travel payment. The existing procedure is still carried out
manually through the physical transfer of documents between parties, resulting in
slow bureaucracy, risk of document loss, and difficulties in precise fund
recapitulation. This study aims to develop an official travel module within the
PolsriPay application using the Design Thinking approach and the User Centered
Design (UCD) method. The Design Thinking method is applied through five phases:
Empathize, Define, Ideate, Prototype, and Test to explore user needs and generate
precise solutions. Meanwhile, the UCD method ensures that the system interface
design is oriented toward user needs through an iterative process. The proposed
system involves four user rolesfinance staff, verifier, and the traveling lecturer, student
or staff, each assigned different access rights based on a Role-Based Access Control
(RBAC) mechanism. The expected outcome is an integrated official travel
administration system within the PolsriPay platform, capable of eliminating physical
documents, accelerating the verification process, and automatically generating real-
time financial reports.

Keywords: Design Thinking, User Centered Design, PolsriPay, Official Travel,
Polytechnic of Sriwijaya



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING.......ccocceeneeisnensnecsnnecsanccssassssassssacens ii
HALAMAN PENGESAHAN PENGU/JL....ucconiinnuensenssnensannssaecssecsssecssssssssssassses iii
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT.....uuiiintiicnnnniccssnneccssssecssssecsssseses iv
FORM PENGUNAAN ARTIFICIAL INTELIGENCE (AI)...cccccceeesueiessarcssansesens iv
IMOTTO.cuuuiirrrecnencnsnnncsssnecssssecssssesssssessssssssssssssssesssssasssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssses vi
KATA PENGANTAR.....coiiiiiiniiinnticnsttessstecssssecsssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssasns vil
ABSTRAK ....iitiiittnintiniintnesnticssstnsssstesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses viii
ABSTRAC T .....uuuuouueeereresnencsnnecsnnessseessssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasess ix
DAFTAR ISILauuccoiuiiiiineiinsnncnsneecssnnecsssnessssseecsssssessssnsssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssses X
DAFTAR GAMBAR.....uuiiiitticnttennnttessntecssatesssstessssseessssescssssesssssesssssssssssssssssssssns xiii
DAFTAR TABEL.....ucocntiiinneicssnencssneecssnecssseessssessssnesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssss xiv
DAFTAR LAMPIRAN....uuiiiitiensntnissnnecssneecsssescsssesssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssases XV
BAB 1 PENDAHULUAN....cceeittttetssneecsssneessssnescsssanessssnessssssssssssesssssssssssssasssssssssssses 1
1.1 Latar Belakang.........cooceoiiiiiiiiiiiieiecteeeee ettt 1
1.2 Rumusan Masalah........ccccoceoiiniiiiniinieieeeeeececeeee e 2
1.3 Batasan Masalah.........cccoooiiiiiiiiiiiieeieeeeee e 3
1.4 Tujuan Penelitian.........ccccceeeeiiieiiiiiecieeeeieeeeee e e e e ere e s sae e e aae e 3
1.5 Manfaat Penelitian..........ccocceveeriiiiieniiinienieeeeee et 3
1.6 Sistematika PenuliSan..........cccceoeiiiiiiiiiiiieiiceeee e 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKAL.....ccoutiiitttiisnticsneecsssteesssssscssssscsssssssssssssssssesssssases 5
2.1 Landasan TeOTi......cceeterueriienieeieeeieeee ettt e enees 5
2.1.1 User Interface (Ul) dan User Experience (UX).........ooooeevuveeeeeeniueeeeeeeieeeeeeennnnns 5
2.1.2 DESIGN TRINKING......cccooeiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e eeeeeeee e e ennen 5
2.1.3 Metode User Centered Design (UCD).......coueeevueeeeueeeeeeeeeeeeeiieeeeveeeeveeeeseeeens 7
2.1.4 Administrasi dan Regulasi Perjalanan Dinas..........cccceeeeeeeeecinveeeeeeeeeeeecneeenn. 8
2.1.5 (O LY =R ole YR B e 1= (¢ [ ¢ FO TP 8
2.1.6 SEQUENCE DIAGIAM......ueeeeerreereeereeeeieeeeeeieeeeeeeeeeeesiissessseeerrereeseeeseesseeessssssssenes 10
2.1.7 (017 [ DT I+ { e [ ¢ IO UUR 11
2.1.8 ACHVILY DIGGIAM.......uvveeeeeeieeeee ettt e eeeecaeee e e e e e eraeeeeeeeeasaaeeeeeennnnaeeas 11

2.2 StALE Of THE Allu..uueeeneeeeeieeiieeeieeeteeete et e eeteestesseeeseeesstaessaesssaesssaesssaesnss 12
BAB III METODOLOGI PENELITTAN......cceevensensnncsnecsnnssancsaccssessssssssssssascsns 16

3.1  Tahapan Penelitian..........ccccocerieriienieniiienieeieerieeie et s e 16



3.2  Tempat dan Waktu Penelitian...........ccocceerviernierniieniieenieeeeeieeeieesee e 16

3.3  Metode Pengumpulan Data..........ccceeeierueinieniieenienieenieeieente e eseesseee s 17
3.4 Metode Pengembangan SiStem.........cccecuereeruerruersieriueneenieneenrenreeeeseenseens 18
3.5 Metode Pemecahan Masalah...........ccooeiviiiiiiiniiniiiieneceeeeeeee 20
3.6  Analisis Data/Analisis Kebutuhan Sistem............ccecceeevieiniierniieniinenieenee. 22
3.6.1 Flowchart Yang Berjalan..........ooo ettt 22
3.6.2 Flowchart Yang DiusUIKan..........ooooeeciiieee ettt tree e e e 24
3.6.3 Spesifikasi Kebutuhan Hardware/Software..............ccooeeeevvvveeeeeeeeeeeeccirvvennnn. 26
3.6.4 Spesifikasi Minimum Implementasi Sistem.........ccccoovveeriiiiiiniennneeeeeeee 27
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN...uttttcsssssetiessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssans 29
4.1  Hasil Penelitian.........ccccceeiiiiiiiiiniieieeeeete et 29
4.2 Penerapan Design TRINKING..........ccccveeeiuieiiiieiriiieeeiieeeniieessiieesssveeesnsveeens 29
4.2.1 EMPAERIZE.......eeeeveeeeeeeeeeee ettt e steeste s s te e ste e s te s e saeesveesbeessveassssassssasanseens 30
4.2.2 DNttt ettt et sttt 31
4.2.3 TAEQLE. ...ttt sttt ees 31
434 PTrOtOLYPC....c..eeeveieeieiieeitee ettt e ettt ettt e e te e s s ebte e sestee s s sbaeesenaeeessseaessans 33
4.2.5 TSE ettt ettt ettt ettt b ettt et bttt b e e bt et e b b et e aeee 33
4.3  Penerapan User Centered Design (UCD)..........cccoeceeecueiniuerncuerniieeniiesnnennns 34
4.3.1 SpeCify the CONLEXt Of USE......cceuereereereinienieesiieseessesseesesssessseesseessesssesssesns 34
4.3.2 SpeCify USer REQUIFEIMENLS. .......c.cecveeereeeeeeeiesieeiereesieeeeneeseesseesesseensessesneens 35
4.3.3 Produce Design SOIULIONS...........ccecvveevveesieesieecieeseeseeseessesssesssesssesssesssesssenns 37
4.3.4 Evaluate Designs Against User ReqQUIremMents............c.eevereereeserseesvesessaens 46
4.4  Rancangan Desain Tampilan Aplikasi.........ccceceeriiiriiiniiiniinnienicenieceeee 48
44.1 Rancangan Halaman LOgin.........cceceriieiiniiriiinieneeeeteceeteeee e 48
4.4.2 Rancangan Halaman Manajemen Perjalanan Dinas (User).........ccccevveeecveene 49
4.4.3 Rancangan Halaman Blanko Kosong SPD (USEr).........ccceevveeriereeesreessreeneenns 49
4.4.4 Rancangan Halaman Dashboard (Admin)..........cceceeeviernienneennienseenieeneeenne 50
4.4.5 Rancangan Halaman Manajemen Perjalanan Dinas (Admin)...........cccceeeveene. 50
4.4.6 Rancangan Halaman Manajemen Pegawai (Admin).......c.cccceeveereuverseersnennns 50
4.4.7 Rancangan Halaman Manajemen User (Admin).........ccoeeveervvereeerneerseeenneenns 51
4.4.8 Rancangan Halaman Manajemen Penandatangan (Admin).......ccccceecceveeneene 51
4.4.9 Rancangan Halaman Laporan (Admin)........c.cceeeevveerieerveeseesieeesessssesseesns 51
4.4.10 Rancangan Halaman Manajemen Perjalanan Dinas (Verifikator).................. 52
4.5 Implementasi Tampilan Halaman Aplikasi........cccceevuieeriuieicieeicieeccieeeee. 52

4.5.1 Tampilan Halaman Login.........ccceceeiiiiieniiinieiienceeeeeeee ettt 52



4.5.2 Tampilan Halaman Manajemen Perjalanan Dinas (USer).........ccoeeeervverivernenns 52

4.5.3 Tampilan Halaman Blanko Kosong SPD (USer)........ccecceevvveeniieenieeneenreennne 53
454 Tampilan Halaman Dashboard (Admin).........cccceevveeeieeecieneceeecieeeieeeeeeeie 53
4.5.5 Tampilan Halaman Manajemen Perjalanan Dinas (Admin).........cccccecvevruvenne 53
4.5.6 Tampilan Halaman Manajemen Pegawai (Admin).....c..cccceeverveevenenneenenneenne. 54
4.5.7 Tampilan Halaman Manajemen User (Admin)........cccccceeevueereerercreeeceeeesseeennns 54
4.5.8 Tampilan Manajemen Penandatangan (Admin).........cccceeerveerieeseeseeseesesneenns 54
4.5.9 Tampilan Halaman Laporan (Admin)........ccceeceeeerneeneenriennenneeneeneesieesneenns 55
4.5.10 Tampilan Manajemen Perjalanan Dinas (Verifikator).........ccccceeeveeerevenrenncnne. 55
4.6  Tahap Pengujian SiStem.........cccceevvuieriiieriieeniieeniieeeee e esreeesreeeseee e 55
BAB V' PENUTUP......uciiiiiinniiicnisnnniissssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 59
5.1 KeSIMPUIAN....cciiiiiieiieeiieeieeeeeit ettt ete et ete et eeseae s aeesbeessseesasaesaenns 59
ST ¥ 1 1 1 KOOSO PP O PR PPPRTPPRP 59

DAFTAR PUSTAKA 61




DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Design Thinking ProcCess..........cccccevueevieriieenernienienienieerenreeeeeee e 6
Gambar 2.2. User Centered DesignPrOCeSs.........cccceeverreerrieriieenieenieenieesieesseesnesnnes 7
Gambar 3.1. Use €asSe DiagramM.........c..coceecueeeesuemsienienienieneesseneenseesseseesseessessessens 37
Gambar 4.2. Activity Diagram LOGIN.........cccceeecueeriuerriieeriieinieenieeneeeseeessessaessneens 38
Gambar 4.3. Activity Diagram Mengupload Bukti Perjalanan Dinas........................ 38
Gambar 4.4. Activity Diagram Menginput Data Perjalanan Dinas.........cccccccecuveenneee. 39
Gambar 4.5. Activity Diagram Menverifikasi Dokumen..........ccccccceevereenenneeneennenne. 39
Gambar 4.6. Activity Diagram Mengelola Skema Pembayaran..........c..cceceevueeuennen. 40
Gambar 4.7. Activity Diagram Generate Laporan..........c.cceeeveeevieerveesueensveenseessnesnns 41
Gambar 4.8. Activity Diagram Mengelola Akun USer...........ccoceevieriienniennenneeneennee. 41
Gambar 4.9. Sequence Diagram Login SiStemM.........cceeervvieerriireeeniieeenniieeesnireeennnes 42
Gambar 4.10. Sequence Diagram mengupload Bukti Perjalanan...........cccccccveeernnne 43
Gambar 4.11. Sequence Diagram Mengelola Data Perjalanan Dinas..............cc........ 43
Gambar 4.12. Sequence Diagram menverifikasi Dokumen............ccccceceeveenieneennee. 44
Gambar 4.13. Sequence Diagram Mengelola Skema Pembayaran.............cccccveeene. 44
Gambar 4.14. Sequence Diagram Generate Laporan...........cccceeeeveeereveessiveesssuneennnns 45
Gambar 4.15. Sequence Diagram Buat AKUN USeT...........ccceeevieeeiieeeniieeenieeeniieennns 45
Gambar 4.16. Class DiAGrAM..........cccueeeeueeeeieeeeiieeeeieeeeieessieeessseessseeessssesssssessssnes 46
Gambar 4.17. Rancangan Halaman Login.........ccccceeecuiiriiieiiiieeniieccieecceeeeee e 49
Gambar 4.18. Rancangan Halaman Manajemen Perjalanan Dinas (User)................. 49
Gambar 4.19. Rancangan Halaman Blanko Kosong SPD (User)........cccccceeveeeeveenneen. 49
Gambar 4.20. Rancangan Halaman Dashboard (Admin)...........cceecveeeiieiniienniennnenne 50
Gambar 4.21. Rancangan Halaman Manajemen Perjalanan Dinas (Admin)............. 50
Gambar 4.22. Rancangan Halaman Manajemen Pegawai (Admin).......ccccccecuevueneee. 50
Gambar 4.23. Rancangan Halaman Manajemen User (Admin).........cceceevveervervennnen. 51
Gambar 4.24. Rancangan Halaman Manajemen Penandatangan (Admin)................ 51
Gambar 4.25. Rancangan Halaman Laporan (Admin).........ccceeceerveeniiennieeniieenneenne 51
Gambar 4.26. Rancangan Halaman Manajemen Perjalanan Dinas (Verifikator)....... 52
Gambar 4.27. Tampilan Halaman Login.........ccccceeeuerrieniiieniieenieeieeieeeie e 52
Gambar 4.28. Tampilan Halaman Manajemen Perjalanan Dinas (User)................... 52
Gambar 4.29. Tampilan Halaman Blanko Kosong SPD (USer).........ccceeeveervieernunenns 53
Gambar 4.30. Tampilan Halaman Dashboard (Admin)...........cceceeveeriencieeneennieennnen. 53
Gambar 4.31. Tampilan Halaman Manajemen Perjalanan Dinas (Admin)................ 53
Gambar 4.32. Tampilan Halaman Manajemen Pegawai (Admin).........ccccccveeeriuveenn. 54
Gambar 4.33. Tampilan Halaman Manajemen User (Admin).........cocccveeerrevveeerinnnnne 54
Gambar 4.34. Tampilan Halaman Manajemen Penandatangan (Admin)................... 54
Gambar 4.35. Tampilan Halaman Laporan (Admin).........ccceecveeerveenrreennveenseeensneen. 55

Gambar 4.36. Tampilan Halaman Manajemen Perjalanan Dinas (Verifikator)......... 55



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1. Spesifikasi Hardware...........cccceeriiriiiiniiniiinieeieeeeeeeee e 26
Tabel 3.2. Spesifikasi SOftwWare.........cccceevuiiiiiiniiiieeeeeee e 27
Tabel 3.3 Spesifikasi Minimum Hardware dan Software pada Implementasi Sistem?27
Tabel 3.4. Spesifikasi Server Implementasi (Deployment)..........ccccceeeeueerrueercueennneenne 28
Tabel 4.1. Temuan Permasalahan Pengguna............cccoecueevienniinniennieniecieeeeenenn 30
Tabel 4.2. Kebutuhan Pengguna............cccceeeveriiienieeniienienieenieeieeseeseeesee e esnesneas 31
Tabel 4.3. Solusi yang DiusulKan...........ccceeeeeriieiiieriienieenieeeeeie e esee e e see e ens 32

Tabel 4.4. Context of Use Sistem Administrasi Perjalanan Dinas PolsriPay............. 34



Lampiran 1.

Lampiran 2.

DAFTAR LAMPIRAN

Lembar Kesepakatan Bimbingan Tugas AKhir..........cccccceevviiieennnnen. 64
Lembar Pengajuan Judul Tugas AKhir.........cccccevvviieinvieeniiieeieeeen, 67

Lampiran 3. Lembar Pengasahan Judul Tugas AKhir.........ccccccoiiiiiiiiiinicnniinnenn. 70
Lampiran 4. Lembar Permohonan Pengambilan Data Mahasiswa ke Industri...... 73
Lampiran 5. Lembar Pengantar Pengambilan Data dari Lembaga ke Industri....... 74
Lampiran 6. Lembar Bimbingan Tugas AKhir...........ccccceevviirnieinieenieenieeieeee, 75
Lampiran 7. Lembar Rekomendasi Sidang Tugas AKhir...........ccecceevviiiniieennnenn. 76
Lampiran 8. Lembar Rekapitulasi Revisi dan Revisi per Dosen Tugas Akhir....... 77
Lampiran 9. Lembar Persentase Hasil Pengecekan Plagiarisme..........c...cccceuue..e. 78
Lampiran 10. Lembar Link Listing Kode.........cccccecteririiiniininieniinenicneeneneeneee 79
Lampiran 11. Bukti Submit JUurnal...........ccccoveiiiiiieiiiieeiieecieeeeeecee e 80

Lampiran 12. DOKUMENLASI.......cccccieieiiiieeeieeeeiieeeeireeesieeeesteeeseveeessneeeessaneeessnees 81



	COVER
	MOTTO
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN

