TUGAS AKHIR

IMPLEMENTASI NATURAL LANGUAGE PROCESSING DAN ALGORITMA
NAIVE BAYES UNTUK PENGKATEGORIAN STATUS KERUSAKAN PADA
SISTEM MANAJEMEN ASET DI UNIT PERAWATAN DAN PERBAIKAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA.

Disusun sebagai salah satu syarat menyelesaikan pendidikan pada
Jurusan Manajemen Informatika
Program Studi Sarjana Terapan Manajemen Informatika

Oleh:

062240833123
Agila Putri Fathiyah

MANAJEMEN INFORMATIKA
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
PALEMBANG
2026



LEMBAR PERSETUJUAN

IMPLEMENTASI NATURAL LANGUAGE PROCESSING DAN ALGORITMA
NAIVE BAYES UNTUK PENGKATEGORIAN STATUS KERUSAKAN PADA
SISTEM MANAJEMEN ASET DI UNIT PERAWATAN DAN PERBAIKAN
POLITEKNIKNEGERISRIWIJAYA

OLEH:
Aqila Putri Fathiyah
062240833123
Palembang, Juli 2026
Disetujui oleh,
Pembimbing I, Pembimbing I1,
~
e

Ienda Meiriska, S.Kom., M.Kom. -Kom., M.Sc.
NIP 197905172002122001 NIP 199401222020122017

Mengetahui,

Ketua Jurusan Manajemen Informatika

b NI} 197510272008121001




IMPLEMENTASI NATURAL LANGUAGE PROCESSING DAN ALGORITMA
NAIVE BAYES UNTUK PENGKATEGORIAN STATUS KERUSAKAN PADA
SISTEM MANAJEMEN ASET DI UNIT PERAWATAN DAN PERBAIKAN
POLITEKNIK NEGERISRIWIJAYA

Telah Diuji dan dipertahankan di depan penguji Sidang Tugas Akhir

pada hari, Kamis 25 Junl 2026
Ketua penguji Tanda tangan
Muhammad Noval, §.E.. M.Si. &

NIP. 197511082005011003

Anggota penguji

Ienda Meiriska, S.Kom., M.Kom.

NIP. 197905172002122001

Surahmat, M.Kom.
NIP. 198705172022031008

Nurlaili Rahmi, M.Si.
NIP. 198612162022032002

Ao

/

Mengetahul,

Ketua jurusan manajemen informatika

l) ng‘. 197510272008121001




KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGIE SAINS, DAN
ITTKNOLOGI
Q@ j POLITEKNIK NEGERI SRIWIIAY A

> «‘j JURUSAN MANAJEMEN INFORMATIKA
Jalan Srijava Negara Bukit Besar - Palembang 30139 Telepon 071 1) 353414

Laman - http//polsriacid Pos El - infoa polsriac i

PERNYATAAN BEDAS PLAGIASI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama ¢ Aqila Putri Fathiyah

NIM : 06224083312)

Program Studi ¢ DIV Manajemen Informatika
Jurusan :  Manajemen Informatika

Perguruan Tinggi  : Politcknik Negeri Sriwijaya

Dengan ini menyatakan bahwa karya ilmiah saya yang berjudul "Implementasl Natural
Language Processing Dan Algoritma Naive Bayes Untuk Pengkategorian Status
Kerusakan Pada Sistem Manajemen Aset Di Unit Perawatan Dan Perbaikan Politeknik
Negerl Sriwijaya®” ini tidak terdapat bagian dari karya ilmiah lain yang telah diajukan untuk
memperoleh gelar akademik disuatu lembaga pendidikan tinggi, dan juga tidak terdapat karya
atau pendapat yang pernah ditulis atu diterbitkan olch orang atau lembaga lain, kecuali yang
sccara tertulis disitasi dalam dokumen ini dan discbutkan sccara lengkap dalam daflar pustaka.
Saya menyatakan bahwa Tugas Akhir ini bebas dari unsur-unsur plagiasi. Apabila dikemudian
hari ditemukan indikasi plagiat pada Tugas Akhir ini, saya bersedia menerima sanksi akademik
dan atau sanksi hukum sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa ada paksaan dari sispapun
juga dan untuk dipergunakan 'scbagaimana mestinya.

Palembang, Juli 2026

&/~
e
NIM 062240833123
Mengetahul,
Pembimbing I, Pembimbing 11,
-
/(_[a_

lenda Melrisks, §.Kom., M.Kom, (] Se
NIP. 197905172002122001 NIP. 199401222020122017




KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN

: TEKNOLOGI
s | POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

e JURUSAN MANAJEMEN INFORMATIKA
A Jalan Srijaya Negara Bukit Besar - Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : hitp /polsriacid, Pos Fl . infoupolsriacid

A

FORM DEKLARASI PENGGUNAAN ARTIFICIAL INTELLIGENCE (A1)
DALAM PENYUSUNAN TUGAS AKHIR/LAPORAN AKHIR

IDENTITAS MAHASISWAI

NIM/Nama Mahasiswa 062240833123/Aqila Putri Fathiyah

Program Studi Sarjana Terapan Manajemen Informatika

Judul Tugas Implementasi Natural Language Processing dan Algoritma

Naive Bayes untuk Pengkategorian Status Kerusakan pada
Sistem Manajemen Aset di Unit Perawatan dan Perbaikan
Politeknik Negeri Sriwijaya.

Dosen Pembimbing | lenda Meiriska, S.Kom., M.Kom
Dosen Pembimbing Il Trizaurah Armiani, S.Kom., M.Sc.
DEKLARASI PENGGUNAAN Al

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa dalam proses penyusunan

Tugas Akhir/Laporan Akhir ini:

1)

Penggunaan Teknologi Al
[ Tidak menggunakan aplikasi berbasis Artificial Intelligence (Al).
[J Menggunakan aplikasi berbasis Artificial Intelligence (Al), yaitu:

No | Nama Aplikasi/Platform Al | Tujuan Penggunaan

1

Gemini Perbaikan tata bahasa dan ejaan, Pencarian referensi

ilmiah, Penyusunan kode program, Debugging atau
analisis kode program.

ChatGPT Perbaikan tata bahasa dan ejaan, Pencarian referensi

ilmiah, Penyusunan kode program, Debugging atau
analisis kode program, Pembuatan ilustrasi/gambar.

3

*Contoh: ChatGPT, Gemini, Claude, Copilot, Perplexity, Grammarly Al, Deepl Write, Elicit, Scite.ai, dsb.

?)

3)

Ruang Lingkup Penggunaan Al

Al digunakan untuk membantu kegiatan berikut (dapat memilih lebih dari satu):

[ perbaikan tata bahasa dan ejaan. [] Debugging atau analisis kode program.
[ Penerjemahan bahasa. [ Analisis data.

[0 Penyusunan kerangka penulisan. [ Visualisasi data.

[ Pencarian referensi iimiah. [ pembuatan ilustrasi/gambar.

[ Ringkasan literatur. [ LaInnya: oo,
[ Penyusunan kode program.

Pernyataan Tanggung Jawab Akademik
Saya menyatakan bahwa:
3. Seluruh isi Tugas Akhir/Laporan Akhir merupakan hasil pemikiran, analisis,




Q

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN
TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIAYA
JURUSAN MANAJEMEN INFORMATIKA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar - Palembang 30139 Telepon (0711) 153414

iy

nfegpolsriag.d

Laman  htppolsriacid, Pos T

. implementasi, dan pekerjaan akademik saya sendirl.
. Penggunaan Al hanya bersifat sebagai alat bantu (ossistive tool) dan tidak

menggantikan tanggung jawab akademik saya sebagai penulis.

. Seluruh data penelitian, hasil pengujian, analisis, interpretasi, kesimpulan, dan

rekomendasi telah saya verifikasi kebenaran serta keabsahannya secara mandiri.

. Saya telah melakukan pemeriksaan terhadap seluruh informasi yang dihasilkan Al

sebelum digunakan dalam Tugas Akhir/Laporan Akhir.

. Saya tidak menggunakan Al untuk membuat data fiktif, memalsukan hasil penelitian,

memanipulasi analisis, atau melakukan tindakan yang bertentangan dengan etika
akademik.

. Saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan akademik yang berlaku

apabila pernyataan ini terbukti tidak benar.

C. RINGKASAN PROMPT DAN OUTPUT Al

ilmiah

relevan dengan topik

penclitian saya, referensi

harus dari sumber yang

jelas

No | Tujuan Penggunaan Prompt Singkat Ringkasan Output Al
1 | Debugging atau Saya sudah mengubah | Al membantu meninjau kode, menunjukkan
analisis kode program | kodenya seperti ini, bagian yang masih perlu diperbaiki, dan
apakah sudah benar?" | memberikan saran perbaikan beserta
penjelasannya.
2 | Penyusunan kode "Kode saya crror pada | Al membantu mengidentifikasi penycbab error
program bagian ini, apa dan memberikan contoh solusi yang dapat
‘ penyebabnya?" diterapkan pada program.
3 | Perbaikan tata bahasa, | Tolong perbaiki narasi | Al membantu memperbaiki tata bahasa, cjaan.
pemulisan dan cjaan | subbab ini agar lebih dan susunan kalimat agar sesuai dengan
scsuai penulisan akademik
4 | Pencanan referensi Carikan referensi yang [ Al memberikan rekomendasi referensi ilmiah

beserta ringkasan isi yang relevan dengan
penelitian.

*Lampiran riwayat penggunaan Al dopat disertakan opabilo diperlukan oleh dosen pembimbing atau penguji.

Vi




KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN

\ TEKNOLOGI
s POLITEKNIK NEGERI SRIWUAYA

o JURUSAN MANAJEMEN INFORMATIKA
A Jalan Srijaya Negara Bukit Besar « Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman  hppolsniacid. Pos 1 infopolsiiacid

D. PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING
Dosen Pembimbing menyatakan telah mengetahui penggunaan Al sebagaimana dijelaskan
dalam formulir ini.

Pembimbing | Pembimbing Il
lenda Meiriska, S.Kom., M.Kom Trizaur; rmiani, S.Kom., M.Sc

Tanda Tangan: ...~ ' Tanda :

E. PERNYATAAN MAHASISWA
Dengan ini saya menyatakan bahwa seluruh informasi yang saya berikan dalam formulir ini
adalah benar dan dapat dipertanggungjawabkan.

Palembang, .......ccccouvennee 2026
Mahasiswa,

Lo

Agila Putri Fathlyah
NIM. 062240833123

vii




KATAPENGANTAR

Laporan ini disusun sebagai salah satu mata kuliah wajib pada Program
Studi Sarjana Terapan D-1V Manajemen Informatika di Politeknik Negeri
Sriwijaya, sekaligus sebagai bentuk pemenuhan persyaratan setelah melaksanakan
penelitian mandiri di Unit Penunjang Akademik Perawatan dan Perbaikan
Politeknik Negeri Sriwijaya. Kegiatan penelitian mandiri ini diharapkan dapat
menjadi sarana bagi penulis untuk mengembangkan kemampuan serta menerapkan
ilmu yang diperoleh di perkuliahan, sekaligus memberikan pengalaman nyata
dalam mengelola aset, memantau kerusakan, dan mengelola stok bahan secara
efektif di lingkungan Unit Penunjang Akademik Perawatan dan Perbaikan
Politeknik Negeri Sriwijaya.

Dalam penyusunan laporan ini, penulis menyadari bahwa keberhasilan
penyelesaian laporan ini tidak terlepas dari dukungan, bimbingan, dan semangat
dari berbagai pihak. Oleh karena itu, kami ingin mengucapkan terima kasih kepada:
1. Bapak Ir. Irawan Rusnadi, M.T.selaku Direktur Politeknik Negeri Sriwijaya;

2. Bapak Dr. Yusri, S.Pd, M.Pd. selaku Wakil Direktur Bidang Akademik
Politeknik Negeri Sriwijaya;

3. Bapak M. Husni Mubarok, S.E., M.Si, Ak. selaku Wakil Direktur Bidang
Keuangan Politeknik Negeri Sriwijaya;

4. Bapak Dicky Seprianto, S.T., M.T. IPM. selaku Wakil Direktur Bidang
Kemahasiswaan Politeknik Negeri Sriwijaya;

5. Ibu Dr. Irma Salamah, S.T., M.T.I selaku Wakil Direktur Bidang Kerjasama
Politeknik Negeri Sriwijaya;

6. Bapak Sony Oktapriandi, S.Kom., M.Kom selaku Ketua Jurusan Manajemen
Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya;

7. lbu Herlinda Kusmiati, S.Kom., M.Kom selaku Koordinator Program Studi D-
IV Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya;

8. Bapak Sulistiyanto, S.Kom., M.T.I. selaku Sekretaris Jurusan Manajemen
Informatika;

9. lbulenda Meiriska, S.Kom., M.Kom Selaku Dosen Pembimbing 1;

10. Ibu Trizaurah Armiani, S.Kom., M.Sc Selaku Dosen Pembimbing 2;

11. Kepala Unit Penunjang Akademik dan seluruh pegawai pada Unit Penunjang

Akademik Perawatan dan Perbaikan Politeknik Negeri Sriwijaya;

viii



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cinta Pertamaku, Ayah ” Kalau kamu adalah mutiara dimanapun kamu di
tempatkan kamu akan selalu menjadi mutiara ” sebuah kalimat yang selalu
Ayah ucapkan ketika Tia mulai mengalami keraguan dengan diri ini,
terimakasih untuk tidak pernah kehilangan kepercayaan meski Tia sendiri
penuh keraguan, terimakasih telah menjadi ayah terbaik yang memberi
dukungan dan mengusahakan segalanya untuk Tia;

Bidadariku, Ibu. Terima kasih karena selalu menyebut nama Tia dalam setiap
sujud dan memohonkan yang terbaik kepada Allah terima kasih untuk setiap
doa yang tak pernah putus mengiringi langkah Tia Semoga Allah senantiasa
menjaga kesehatan, kebahagiaan dan keberkahan umur Ibu, serta menjadikan
Tia sebagai kebanggaan Ibu di dunia maupun akhirat;

Kedua adiku, Gilang dan Revan Terima kasih telah menjadi penyemangat dan
pengingat bagi Ayuk untuk terus berjuang. Semoga kita selalu diberi
kebahagiaan dan dapat saling membanggakan;

Keluarga dan Teman Teman yang telah mendukung ku, Muti terimakasih
sudah menjadi kakak bagi aku yang anak pertama ini dan selalu siap sedia saat
kubutuhkan, Prasulistya terimakasih sudah menjadi seseorang yang selalu bisa
di andalkan dikala sulitnya masa perkuliahan, Amel dan Saummaroh yang
selalu menemani, Terima kasih juga kepada Rahmawati, teman satu mejaku
selama 8 semester dan partner penelitianku. Terima kasih karena selalu
memahami, membantu, dan bersedia kurepotkan selama masa perkuliahan.;
Untukmu, Reihan Aryodillah Terima kasih telah menjadi sandaranku dan
tempatku pulang ketika duniaku sedang riuh. Terima kasih atas segala
dukungan, baik secara moril maupun materi, serta telah menemani setiap
proses yang Tia lalui. Semoga Allah senantiasa melimpahkan kesehatan,
keberkahan rezeki, dan kebaikan dalam setiap langkahmu;

Terakhir untuk diriku Terima kasih karena telah bertahan hingga sejauh ini.
Aku bersyukur karena Allah telah memampukan diri ini untuk melewati setiap
proses, jatuh bangun, dan segala hal yang sempat terasa mustahil. Tidak ada

yang sia-sia, karena sampai di titik ini, aku berhasil.



Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena
itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan agar laporan ini dapat
lebih baik di masa mendatang. Akhir kata, semoga laporan penelitian mandiri ini
dapat bermanfaat, khususnya bagi mahasiswa jurusan Manajemen Informatika

Politeknik Negeri Sriwijaya, bagi penulis, dan bagi para pembaca.

Palembang, Juli 2026

Penulis



ABSTRAK

Pengelolaan aset, peralatan, dan fasilitas penunjang akademik merupakan
aspek krusial dalam mendukung keberlangsungan proses pendidikan di perguruan
tinggi, khususnya di Unit Penunjang Akademik (UPA) Perawatan dan Perbaikan
Politeknik Negeri Sriwijaya yang berperan dalam menjaga kelayakan sarana
pembelajaran. Namun, proses pelaporan kerusakan yang masih dilakukan secara
manual dan tidak terstruktur menimbulkan kendala dalam pengelolaan data serta
kesulitan dalam mengelompokkan status kerusakan akibat variasi narasi laporan
pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem manajemen aset
berbasis web yang dilengkapi dengan fitur pengkategorian otomatis menggunakan
pendekatan Natural Language Processing (NLP) dan algoritma Naive Bayes.
Proses NLP meliputi tahapan Preprocessing teks seperti tokenizing, filtering, serta
pembobotan menggunakan metode Term Frequency Inverse Document Frequency
(TF-IDF), yang kemudian digunakan sebagai input dalam proses Kklasifikasi
menggunakan Naive Bayes. Hasil penelitian ini diharapkan mampu menghasilkan
sistem yang dapat mengkategorikan status kerusakan secara otomatis, cepat, dan
akurat, sehingga dapat mengurangi subjektivitas dalam penentuan kategori serta
meningkatkan efisiensi pengelolaan aset dan kualitas layanan perawatan di
Politeknik Negeri Sriwijaya.

Kata kunci: Laporan Kerusakan, NLP, Naive Bayes, Klasifikasi Teks, TF-IDF.
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ABSTRACT

Asset management, equipment, and supporting academic facilities play a
crucial role in sustaining the educational process in higher education institutions,
particularly in the Academic Support Unit (UPA) for Maintenance and Repair at
Politeknik Negeri Sriwijaya, which is responsible for ensuring the proper condition
of learning facilities. However, the current damage reporting process, which is still
conducted manually and in an unstructured manner, creates challenges in data
management and difficulties in classifying damage status due to variations in user-
reported narratives. This study aims to develop a web-based asset management
system equipped with an automatic categorization feature using Natural Language
Processing (NLP) and the Naive Bayes algorithm. The NLP process includes text
Preprocessing stages such as tokenizing, filtering, and weighting using the Term
Frequency—Inverse Document Frequency (TF-IDF) method, which are then used as
input for classification using Naive Bayes. The results of this study are expected to
produce a system capable of categorizing damage status automatically, quickly, and
accurately, thereby reducing subjectivity in classification and improving the
efficiency of asset management as well as the quality of maintenance services at
Politeknik Negeri Sriwijaya.

Keywords: Damage Reports, NLP, Naive Bayes, Text Classification, TF-IDF.
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