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1 [ChatGpt Sebagai asisten diskusi (br g) dalam peny lap
akademik, perbaikan tata bahasa, parafrasa, serta pemberian|
saran terkait penyusunan dan debugging kode program PHP dany
MySQL pada aplikasi RMA ONT.
“Contoh: ChotGPT, Geminl, Claude, Copilot, Perplexity, Grammarly Al, Deepl Write, Elicit, Scite.ol, dsb.

2) Ruang Lingkup Penggunaan Al

Al digunakan untuk b kegi berikut (dapat memilih lebih dari satu):

[ Perbaikan tata bahasa dan ejaan. A Debugging atau analisis kode program.
[ penerjemahan bahasa. [ Analisis data.

[ Peny kerangka penuli [ visualisasi data.

[J pencarian referensi ilmiah. [ Pembuatan ilustrasi/gambar.

[ Ringkasan literatur. [ Lainny

[A Penyusunan kode program.

3) Pernyataan Tanggung Jawab Akademik
Saya menyatakan bahwa:
a. Seluruh isi Tugas Akhir/Laporan Akhir merupakan hasil pemikiran, analisis, implementasi,
dan pekerjaan akademik saya sendiri.
b. Penggunaan Al hanya bersifat sebagai alat bantu (assistive tool) dan tidak menggantikan
tanggung jawab akademik saya sebagai penulis.
c. Seluruh data penelitian, hasil pengujian, analisis, interpretasi, kesimpulan, dan
rekomendasi telah saya verifikasi kebenaran serta keabsahannya secara mandiri.
d. Saya telah melakukan pemeriksaan terhadap seluruh informasi yang dihasilkan Al
sebelum digunakan dalam Tugas Akhir/Laporan Akhir.
e. Saya tidak menggunakan Al untuk membuat data fiktif, memalsukan hasil penelitian,
ipulasi lisis, atau melakukan tindakan yang bertentangan dengan etika

akademik.
f. Saya memahamibahwa segala bentuk plagiarisme, fabrikasi data, falsifikasi data, maupun
pelanggaran integ akademik jadi tanggung jawab pribadi saya.
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8. Saya bersedia menerima sanksi sesuai p kademik yang berlaku ap
pernyataan ini terbukti tidak benar.

C. RINGKASAN PROMPT DAN OUTPUT Al

No | Tujuan Penggunaan | Prompt Singkat | Ringkasan Output Al
1 |Perbaikan Tata Bahasa ['Bantu perbalki abstrak dan BAB | berik saran  p
Laporan pgar lebih akad runtut, paraf dan peny s
Xetap sesual dengan sumber.” Bgar lebih sistematis tanpa mengubah
makna sumber..
2 Y Kerangka ['Buatk kode PHP L berikan gka kode untuld
Kode Program ghasilkan  dok RMAmeng; data dari basis data
dalam format PDF berdasark Y format  dok dan
data pelanggan, hasil kunjunganjmenghasilkan file PDF RMA sesua
kondisi ONT, dan tanda tangan hasifkebutuhan aplikasi.

han.”
File tanda tangan hasil scan atadAl menyarankan membentuk path
oto berhasil diunggah dan path-absolut dari lokasi file PHP menujy
3 tersimpan pada basis datafolder tanda tangan, memastikan file
etapi gambar belum tampil padatersedia dengan fungsi is_file(), lalu
kumen PDF RMA. Bagaimanamenggunakan path tersebut saa]
ra memperbaiki pemanggilan fil d kkan ke dok POF.
a kode _DIR__ . 'Y/././' [Kontohnya:S$ttdPath=_ DIR__.'/././]
file_ttd_inventory?* $file_ttd_inventory; kemudian gambar
ditampilkan hanya jika is_file(SttdPath)
bernilai benar.
*Lampiron riwayat penggunoan Al dapat di apobila diperl: oleh dosen bimbing atau penguji.

3 bugging Kode
goritma

D. PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING
Dosen Pembimbing menyatakan telah mengetahui penggunaan Al sebagaimana dijelaskan
dalam formulir ini.

Pembimbing | Pembimbing Il
Nama: Dr. Hetty Meileni, S.Kom., M.T. Nama: Diah Novita Sari, M.Kom,
Tanda Tangan: Tanda Tangan:

E. PERNYATAAN MAHASISWA
Dengan ini saya menyatakan bahwa seluruh informasi yang saya berikan dalam formulir ini

adalah benar dan dapat dipertanggungjawabkan.

Palembang, 18 Juni 2026
Mahasiswa,

NIM. 062330801628
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Segala puji dan rasa syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa
atas limpahan rahmat, taufik, dan karunia-Nya, sehingga kami dapat menyelesaikan
Laporan Akhir yang berjudul “Aplikasi Manajemen Proses Return Material
Authorization (RMA) Optical Network Terminal (ONT) Berbasis Web pada PT
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Sriwijaya yang telah dilaksanakan pada tanggal 16 Februari hingga 16 Mei 2025 di
PT PLN Icon Plus Regional Sumbagsel, yang beralamat di JI. Demang Lebar Daun
No. 375, Kecamatan Ilir Barat I, Kota Palembang, Sumatera Selatan.
Penyusunan laporan akhir ini bertujuan untuk menerapkan ilmu yang telah
diperoleh selama perkuliahan melalui perancangan dan pembangunan aplikasi yang
dapat membantu pengelolaan proses RMA ONT. Aplikasi tersebut diharapkan
dapat mendukung proses pendataan pelanggan, penjadwalan kunjungan, pencatatan
hasil kunjungan, pemrosesan dokumen RMA, verifikasi, serta pemantauan status
RMA secara lebih terstruktur dan terpusat.
Selama proses penelitian dan penyusunan laporan akhir ini, penulis
memperoleh banyak bantuan, bimbingan, arahan, serta dukungan dari berbagai
pihak. Oleh karena itu, dengan penuh rasa hormat dan terima kasih, penulis
menyampaikan penghargaan kepada:Bapak Ir. Irawan Rusnadi, M.T., selaku
Direktur Politeknik Negeri Sriwijaya.
1. Bapak Dr. Yusri, S.Pd., M.Pd., selaku Wakil Direktur I Politeknik Negeri
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4. Bapak Ir. Sony Oktapriandi, S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Jurusan
Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya.
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Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya.
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6. Ibu Herlinda Kusmiati, S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Program Studi
Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya.

7. Ibu Dr. Hetty Meilani S.kom., M.T. selaku dosen pembimbing utama yang
telah membimbing penulis dengan penuh kesabaran, kelembutan, dan
keikhlasan. Terima kasih atas waktu, ilmu, serta arahan yang selalu
disampaikan dengan jelas, santun, dan mudah dipahami. Sikap beliau
membuat proses bimbingan terasa lebih nyaman dan memberikan semangat
bagi penulis untuk menyelesaikan laporan akhir ini dengan sebaik-baiknya.

8. Ibu Diah Novita Sari, M.Kom., selaku dosen pembimbing kedua sekaligus
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satu kekuatan bagi penulis dalam menghadapi berbagai proses selama
perkuliahan.

9. Kedua orang tua tercinta, yang menjadi alasan terbesar bagi penulis untuk
tetap bertahan, melangkah, dan memperjuangkan pendidikan hingga sampai
pada tahap ini, terutama Ibu yang sejak dahulu selalu memberikan dukungan
dengan tulus dan menjadi salah satu kekuatan terbesar bagi penulis. Terima
kasih atas doa, kasih sayang, pengorbanan, tenaga, dan harapan yang telah
diberikan. Penulis menyadari bahwa mungkin tidak akan pernah mampu
membalas semuanya, tetapi pencapaian sederhana ini dipersembahkan
sebagai bentuk terima kasih atas cinta yang begitu besar. Meskipun tidak
semua perjalanan berjalan sesuai harapan, penulis tetap merasa sangat
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Allah SWT menjaga kesehatan, memberikan kebahagiaan, dan
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Penulis berharap suatu hari nanti dapat membalas seluruh cinta dan

pengorbanan tersebut dengan menjadi anak yang membanggakan.
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Diri penulis sendiri, Husnul Chotimah, yang telah bertahan sejauh ini.
Terima kasih karena tetap memilih hidup, tetap memilih berjuang, dan tetap
mencoba berdiri meskipun berkali-kali merasa lelah, kecewa, takut, bahkan
hampir kehilangan keyakinan pada diri sendiri. Terima kasih karena tidak
menyerah saat langkah terasa berat, karena tetap mau belajar dari setiap
kegagalan, menerima setiap kekurangan, dan perlahan tumbuh menjadi
pribadi yang lebih kuat. Dalam perjalanan ini, penulis selalu berusaha
meyakini bahwa janji Allah adalah benar, bahwa bersama setiap kesulitan
selalu ada kemudahan, dan bahwa hidup harus dijalani dengan sungguh-
sungguh sambil terus belajar sepanjang waktu. Hari ini menjadi bukti bahwa
air mata, rasa sakit, keraguan, dan doa-doa yang dipanjatkan dalam diam
tidak pernah benar-benar sia-sia. Semoga setelah semua perjuangan ini, saya
dipertemukan dengan kehidupan yang lebih lembut dan bahagia, dikelilingi
oleh orang-orang yang tulus, menyayangi tanpa merendahkan, menjaga
tanpa melukai, dan hadir tanpa membuat penulis merasa sendirian. Semoga
Allah SWT mengantarkan penulis pada pekerjaan yang selama ini
diimpikan, mengangkat derajat penulis dan keluarga, memudahkan setiap
langkah penulis menuju masa depan yang diharapkan, serta menjadikan
penulis pribadi yang selalu bersyukur, berprasangka baik kepada-Nya, dan
percaya bahwa segala yang tertunda sedang dipersiapkan dalam bentuk
yang jauh lebih indah.

Kakak perempuan penulis, Trijayanti dan Rita Purnama Sari, yang selalu
hadir pada waktu-waktu ketika penulis membutuhkan kekuatan. Terima
kasih atas segala perhatian, dukungan, nasihat, pengertian, serta bantuan
yang diberikan, baik secara moral maupun materi. Terima kasih karena telah
menjadi sosok kakak yang berusaha melindungi, menguatkan, dan
meyakinkan penulis bahwa setiap kesulitan dapat dilalui. Kehadiran dan
kasih sayang yang diberikan menjadi sesuatu yang sangat berarti dan tidak
akan pernah penulis lupakan.

Kekasih penulis, Muhammad Ajie Prastyo, yang telah menjadi salah satu
bagian penting dalam perjalanan ini. Terima kasih telah hadir sebagai

pendamping, tempat berbagi cerita dan keluh kesah, serta tempat untuk
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14.

15.

kembali ketika penulis merasa lelah dan kehilangan arah. Terima kasih atas
kesabaran, perhatian, dan dukungan yang selalu diberikan dalam keadaan
senang maupun sulit. Kehadirannya membuat perjalanan yang berat terasa
lebih ringan, karena penulis mengetahui bahwa ada seseorang yang
senantiasa percaya, menemani, dan menguatkan setiap langkah..

Kakak Yoga, Kakak Rizky, dan Mbak Pinky, yang telah membantu penulis
selama proses penelitian dan penyusunan laporan akhir. Terima kasih
kepada Kakak Yoga atas arahan dan bimbingannya, Kakak Rizky atas
bantuan dalam pengambilan serta pengumpulan data, dan Mbak Pinky atas
bantuan dalam penyelesaian pemberkasan. Segala waktu dan bantuan yang
diberikan sangat berarti serta mempermudah penulis dalam menyelesaikan
laporan akhir ini.

Rekan-rekan kelas 6IC, yang telah menjadi keluarga dan bagian penting
selama perjalanan perkuliahan. Terima kasih atas kebersamaan, canda tawa,
bantuan, dukungan, serta solidaritas yang telah diberikan. Bersama kalian,
hari-hari perkuliahan yang melelahkan menjadi lebih berwarna dan berbagai
kesulitan terasa lebih mudah untuk dihadapi. Setiap cerita, perjuangan,
perbedaan, dan kenangan yang telah dilalui bersama akan selalu menjadi
bagian berharga yang tersimpan dalam perjalanan hidup penulis.

Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu

hingga laporan ini terselesaikan.

Penulis menyadari laporan ini masih memiliki kekurangan, baik dari isi maupun

penyajiannya. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan

untuk penyempurnaan di masa mendatang. Semoga laporan ini dapat bermanfaat

bagi penulis, menjadi referensi bagi mahasiswa lain, serta dapat memberikan

kontribusi kecil bagi peningkatan efisiensi kerja di PT PLN Icon Plus Regional

Sumbagsel.

Palembang, Juni 2026
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ABSTRAK

Pengelolaan proses Return Material Authorization (RMA) untuk perangkat Optical
Network Terminal (ONT) di PT PLN Icon Plus SBU Sumbagsel masih dilakukan
melalui beberapa media yang berbeda, seperti Microsoft Excel, WhatsApp, email,
dokumen PDF, dan pencatatan administrasi. Kondisi tersebut menyebabkan data
RMA belum dikelola dalam satu sistem yang terintegrasi, sehingga pencarian
informasi membutuhkan waktu lebih lama dan perkembangan status RMA sulit
dipantau secara menyeluruh oleh bagian yang terlibat. Penelitian ini bertujuan
membangun aplikasi manajemen proses RMA ONT berbasis web yang mampu
mengintegrasikan seluruh tahapan pengelolaan ke dalam satu sistem.
Pengembangan aplikasi dilakukan menggunakan metode Rational Unified Process
(RUP) yang meliputi fase Inception, Elaboration, Construction, dan Transition.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi yang dibangun mampu
mengintegrasikan pengelolaan data pelanggan, penjadwalan kunjungan, hasil
kunjungan, pemeriksaan ONT, pembuatan dokumen RMA, verifikasi, dan
pemantauan status ke dalam satu sistem. Berdasarkan pengujian black box testing
dan User Acceptance Testing (UAT), seluruh fungsi aplikasi berjalan sesuai dengan
kebutuhan pengguna serta membantu PT PLN Icon Plus SBU Sumbagsel dalam
memusatkan data, mempermudah pencarian informasi, dan memantau setiap
tahapan proses RMA secara lebih terstruktur.

Kata kunci: Aplikasi berbasis web, Optical Network Terminal, PT PLN Icon Plus,
Rational Unified Process, Return Material Authorization.
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ABSTRACT

The management of the Return Material Authorization (RMA) process for Optical
Network Terminal (ONT) devices at PT PLN Icon Plus SBU Sumbagsel is currently
carried out using several separate media, including Microsoft Excel, WhatsApp,
email, PDF documents, and administrative records. This condition has resulted in
RMA data not being managed within an integrated system, causing information
retrieval to take longer and making it difficult for the relevant divisions to monitor
the overall progress of RMA statuses. This study aims to develop a web-based
application for managing the ONT RMA process that integrates all management
stages into a single system. The application was developed using the Rational
Unified Process (RUP) method, which consists of the Inception, Elaboration,
Construction, and Transition phases. The results show that the developed
application successfully integrates customer data management, visit scheduling,
visit results, ONT inspection, RMA document generation, verification, and status
monitoring into a single system. Based on black-box testing and User Acceptance
Testing (UAT), all application functions operated in accordance with user
requirements. The application also assists PT PLN Icon Plus SBU Sumbagsel in
centralising data, simplifying information retrieval, and monitoring each stage of
the RMA process in a more structured manner.

Keywords: Web-based application, Optical Network Terminal, PT PLN Icon Plus,
Rational Unified Process, Return Material Authorization.
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