
 
 

LAPORAN AKHIR  

 

APLIKASI PENGELOLAAN DATA PROSPECT BERBASIS WEBSITE 
UNTUK MENINGKATKAN EFEKTIVITAS CLOSING RATE PADA  

PT. ASTRA MOTOR TALANG KELAPA BANYUASIN 

 

 
 

Disusun sebagai salah satu syarat menyelesaikan pendidikan pada  
Jurusan Manajemen Informatika 

Program Studi D-III Manajemen Informatika 

 

 

 

 
OLEH :  

MEIDINA ALFATUNNISA  
062330801651 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

MANAJEMEN INFORMATIKA  
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 
2026 

 



ii 
 

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



iii 
 

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI 
  



iv 
 

PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

LEMBAR PERNYATAAN PENGGUNAAN AI

 

 

 



vi 
 

 



vii 
 

KATA PENGANTAR  

 

 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas rahmat, hidayah, 
serta karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan Laporan Akhir yang berjudul 
“Aplikasi Pengelolaan Data Prospect Berbasis Website untuk Meningkatkan 
Efektivitas Closing Rate pada PT Astra Motor Talang Kelapa Banyuasin” dengan 
baik dan tepat pada waktu. Penyusunan Laporan Akhir ini dilakukan sebagai salah satu 
syarat untuk menyelesaikan Pendidikan Diploma III pada Jurusan Manajemen 
Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya. Selama proses penyusunan laporan ini, 
penulis memperoleh banyak bantuan, bimbingan, dukungan, serta arahan dari berbagai 
pihak. Oleh sebab itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima 
kasih kepada: 
1. Bapak Ir. Irawan Rusnadi, M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri Sriwijaya 

Palembang.  
2. Bapak Dr. Yusri, S.Pd., M.Pd. selaku Wakil Direktur I Politeknik Negeri Sriwijaya 

Palembang.  
3. Bapak M. Husni Mubarok, S.E., M.Si., Ak., CA. selaku Wakil Direktur II 

Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang.  
4. Bapak Ir. Dicky Seprianto, S.T., M.T., IPM. selaku Wakil Direktur III Politeknik 

Negeri Sriwijaya Palembang.  
5. Ibu Dr. Irma Salamah, S.T.,M.T.I. selaku Wakil Direktur IV Bidang Kerja Sama 

Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang 
6. Bapak Ir. Sony Oktapriandi, S.Kom., M.Kom. selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang.  
7. Bapak Ir. Sulistiyanto, S.Kom., M.TI., IPP. selaku Sekretaris Jurusan Manajemen 

Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang.  
8. Ibu Herlinda Kusmiati, S.Kom., M.Kom. selaku Koordinator Program Studi 

Jurusan Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya dan juga selaku 
Dosen Pembimbing I yang telah memberikan arahan, masukan, serta bimbingan 
selama penyusunan Laporan Akhir ini.  

9. Bapak M. Zulkarnain, S.E., M.Si. selaku Dosen Pembimbing II yang telah 
memberikan arahan, masukan, dan bimbingan selama penyusunan Laporan Akhir 
ini.  

10. Seluruh dosen Jurusan Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijayayang 
telah memberikan ilmu dan pembelajaran selama masa perkuliahan. 

11. Pimpinan dan seluruh karyawan PT Astra Motor Talang Kelapa yang telah 
memberikan izin, arahan, dan bantuan selama pelaksanaan penelitian.  



viii 
 

12. Terimakasih yang tak terhingga penulis persembahkan untuk Ayahanda yang 
bernama Bapak M. Ikhsan, Ibunda yang bernama Siti Sarotun serta Keluarga 
tercinta, Nirzar dan Sartiman Family yang senantiasa mengantarkan doa-doa 
untuk penulis, memberikan dukungan, motivasi, nasihat, semangat dan kasih 
sayangnya selama ini dan selalu mengerti keadaan penulis dikala proses 
penyusunan Laporan Akhir ini. 

13. Teman-teman dekat penulis di bangku perkuliahan yang sudah menemani dikala 
susah dan senang yaitu Aulia,Dinda,Panisah,Syakira, Rani, Rika dan Yolanda. 

14. Teman-teman seperjuangan Jurusan Manajemen Informatika khususnya kelas 
6ID.   

15. Penulis mengucapkan terimakasih kepada diri sendiri, yaitu Meidina Alfatunnisa. 
Sosok perempuan yang terkadang terlihat kuat namun hatinya sangat rapuh. 
Terimakasih sudah melawan rasa ketakutan yang pernah kamu miliki, terimakasih 
untuk hati yang selalu tabah meski cobaan silih berganti. 

16. Semua pihak yang telah membantu dan memberikan dukungan kepada penulis 
dalam penyusunan laporan akhir ini.  
 

 Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Laporan Akhir ini masih terdapat 
kekurangan dan jauh dari kata sempurna. Hal ini dikarenakan keterbatasan 
kemampuan dan pengetahuan yang penulis miliki. Oleh karena itu, penulis sangat 
mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun demi perbaikan di masa 
yang akan datang. 

 Akhir kata, penulis berharap semoga Laporan Akhir ini dapat memberikan 
manfaat bagi penulis sendiri maupun bagi pembaca serta dapat menjadi tambahan 
wawasan dan ilmu pengetahuan. 

 

Palembang, Juni 2026  

 

 

Penulis  

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

ABSTRAK 

PT Astra Motor Talang Kelapa masih mengelola data prospect menggunakan Google 
Spreadsheet sehingga proses pencatatan, pembaruan data, monitoring perkembangan 
prospect, dan penyusunan laporan belum berjalan secara optimal. Selain itu, belum 
adanya sistem reminder follow up otomatis berpotensi menyebabkan keterlambatan 
tindak lanjut terhadap prospect. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun 
aplikasi pengelolaan data prospect berbasis website untuk mendukung efektivitas 
pengelolaan prospect. Pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall yang 
meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, 
dan pemeliharaan. Aplikasi dikembangkan menggunakan framework Laravel dengan 
database MySQL. Aplikasi yang dirancang menerima input berupa data prospect, data 
pengguna, jadwal follow up, dan pembaruan status prospect, serta menghasilkan output 
berupa informasi data prospect, reminder follow up melalui WhatsApp, monitoring 
perkembangan prospect, dan laporan closing rate. Hasil pengujian menggunakan 
metode Black Box Testing menunjukkan bahwa seluruh fungsi aplikasi berjalan sesuai 
dengan kebutuhan pengguna. Dengan demikian, aplikasi yang dibangun dapat 
membantu pengelolaan data prospect secara lebih terstruktur, mempermudah 
monitoring aktivitas follow up, mempercepat penyusunan laporan, serta mendukung 
proses pengelolaan prospect di PT Astra Motor Talang Kelapa. 

Kata Kunci: Prospect, Closing Rate, Waterfall, Laravel, Follow Up. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

ABSTRACT 

PT Astra Motor Talang Kelapa still manages prospect data using Google Spreadsheets, 
resulting in less optimal processes for recording, updating, monitoring prospect 
development, and generating reports. In addition, the absence of an automated follow-
up reminder system may lead to delays in following up with prospects. This study aims 
to design and develop a web-based prospect data management application to support 
the effectiveness of prospect management. The system was developed using the 
Waterfall method, which consists of the requirements analysis, system design, 
implementation, testing, and maintenance phases. The application was built using the 
Laravel framework and MySQL database. The application accepts input in the form of 
prospect data, user data, follow-up schedules, and prospect status updates, and 
produces outputs including prospect information, WhatsApp follow-up reminders, 
prospect development monitoring, and closing rate reports. The results of Black Box 
Testing indicate that all application functions operate in accordance with user 
requirements. Therefore, the developed application can assist in managing prospect 
data in a more structured manner, facilitate the monitoring of follow-up activities, 
accelerate report generation, and support the prospect management process at PT Astra 
Motor Talang Kelapa.. 

Keywords: Prospect, Closing Rate, Waterfall, Laravel, Follow-Up. 
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