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ABSTRAK

Tujuan dari pernulisan Laporan Akhir ini adalah untuk mengetahui sejauh mana
PT Rafika Mulia Indonesia (Rafika Catering) memanfaatkan bauran promosi
untuk meningkakan volume penjualannya. Data-data diperoleh dengan
menggunakan metode wawancara, dokumentasi dan buku referensi.  Berdasarkan
pengamatan yang penulis lakukan, PT Rafika Mulia Indonesia hanya
menggunakan 2 buah bauran promosi yaitu Periklanan dan Publisitas.  Kegiatan
bauran promosi yang saat ini digunakan PT Rafika Mulia Indonesia tergolong
efektif, namun, pada kenyataannya dalam penjualan PT Rafika Mulia Indonesia
mengalami penurunan omzet penjualan tahun 2014.  Untuk itu, ada baiknya
seluruh variabel bauran promosi digunakan oleh PT Rafika  Mulia Indonesia
karena seluruh variabel bauran promosi ini efektif untuk digunakan.

(Kata Kunci: Bauran Promosi)
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ABSTRACT

The purposes of this final report was to determine the extent of PT Rafika Mulia
Indonesia (Rafika Catering) to utilize the promotional mix to improved its sales
volume. The data diperoleh authors used several methods, which are interviews,
documentation and reference books. Based on the observation that has been done
by the author, PT Rafika Mulia Indonesia only uses 2 promotional mix like
Advertisement and Publicity. The Promotional mix activities which currently
used in PT Rafika Mulia Indonesia was effective, however in reality the sales of
PT Rafika Mulia Indonesia was experiencing decrease of the sales volume in
2014.  Because of that, it would be better if the entire promotion mix variables
was used by PT Rafika Mulia Indonesia because the entire variable is effective for
the promotional mix

(Keyword: Promotional Mix).
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