
LAPORAN AKHIR 

 

IMPLEMENTASI METODE PEMBOBOTAN KRITERIA PADA APLIKASI 

BERBASIS WEBSITE UNTUK PENENTUAN PRIORITAS LAYANAN 

KONSELING DI PERKUMPULAN KELUARGA BERENCANA 

INDONESIA SUMATERA SELATAN 
 

 

 

 

 

 

Disusun Untuk Memenuhi Syarat Menyelesaikan Pendidikan pada 

Jurusan Manajemen Informatika 

Program Studi Diploma III Manajemen Informatika 

 

 

OLEH : 

BELLA NAZILI 

062330801574 

 

 

 

 

 

 

 

MANAJEMEN INFORMATIKA 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

2026 



 



v  

 



vi  

 



vii  

 



viii  

 



vii  

KATA PENGANTAR 

 

﷽ 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan 

karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Akhir ini sebagaimana 

mestinya. Shalawat serta salam senantiasa tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW 

beserta para sahabat dan pengikutnya hingga akhir zaman. Laporan Akhir yang 

berjudul "Implementasi Metode Pembobotan Kriteria pada Aplikasi Berbasis 

Website untuk Penentuan Prioritas Layanan Konseling di PKBI Sumatera 

Selatan" ini disusun guna memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Studi 

Diploma III Manajemen Informatika, Politeknik Negeri Sriwijaya. 

Penyusunan laporan ini tidak terlepas dari dukungan, bimbingan, dan kontribusi 

berbagai pihak. Untuk itu, penulis menyampaikan penghargaan dan ucapan terima 

kasih yang setulus-tulusnya kepada: 

1. Bapak Ir. Irawan Rusnadi, M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri Sriwijaya; 

2. Bapak Dr. Yusri, S.Pd., M.Pd. selaku Wakil Direktur I Politeknik Negeri 

Sriwijaya; 

3. Bapak M. Husni Mubarok, S.E., M.Si., Ak. selaku Wakil Direktur II Politeknik 

Negeri Sriwijaya; 

4. Bapak Ir. Dicky Seprianto, S.T., M.T. IPM selaku Wakil Direktur III Politeknik 

Negeri Sriwijaya; 

5. Ibu Dr. Irma Salamah, S.T., M.T.I. selaku Wakil Direktur IV Politeknik Negeri 

Sriwijaya; 

6. Bapak Ir. Sony Oktapriandi, S.Kom., M.Kom. selaku Ketua Jurusan 

Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya; 

7. Bapak Ir. Sulistiyanto, S.Kom., M.T.I., IPP. selaku Sekretaris Jurusan 

Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya; 

8. Ibu Dr. Leni Novianti, S.Kom., M.Kom. selaku Dosen Pembimbing I yang 

telah meluangkan waktu untuk memberikan arahan, bimbingan, dan motivasi 

sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Akhir ini; 



viii  

9. Bapak M. Arief Rahman, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

memberikan saran, masukan, serta bimbingan yang membangun demi 

penyempurnaan Laporan Akhir ini; 

10. Pimpinan beserta seluruh staf PKBI Sumatera Selatan atas izin, bantuan, serta 

data yang diberikan selama pelaksanaan penelitian; 

11. Kedua orang tua tercinta, Ayah Sazili Mustopa dan Ibu Helda Rozali, serta 

seluruh keluarga penulis yang senantiasa memberikan doa, kasih sayang, 

dukungan, semangat, dan pengorbanan tanpa henti. Terima kasih atas setiap 

doa yang dipanjatkan, setiap nasihat yang diberikan, dan setiap dukungan yang 

menguatkan penulis hingga mampu menyelesaikan Laporan Akhir ini. Semoga 

Allah SWT senantiasa melimpahkan kesehatan, keberkahan, dan kebahagiaan 

kepada Ayah, Ibu, serta seluruh keluarga; 

12. Sahabat penulis, Nazwa Cantika, Kurnia Dwi Rizkia Fitaloka, dan Destia 

Anjelina, yang selalu memberikan dukungan, semangat, dan kebersamaan 

selama proses penyusunan Laporan Akhir ini; 

13. Rekan-rekan mahasiswa kelas 6IA angkatan 2023 yang telah memberikan 

dukungan, kerja sama, dan kebersamaan yang sangat berarti selama masa studi; 

14. Dan yang terakhir, untuk diriku sendiri Bella Nazili. Terima kasih karena telah 

bertahan, terus berusaha, dan tidak menyerah hingga Laporan Akhir ini dapat 

diselesaikan. Setiap tantangan, rasa lelah, dan keraguan telah menjadi bagian 

dari proses yang menguatkan. Semoga segala usaha dan doa yang telah 

dilakukan menjadi awal dari langkah yang lebih baik di masa depan; 

 

Penulis menyadari bahwa Laporan Akhir ini masih memiliki kekurangan. Oleh 

karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan demi penyempurnaan 

laporan ini. Semoga Laporan Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca serta 

menjadi referensi dalam pengembangan sistem informasi, khususnya di bidang IT. 

 

Palembang, 2026 

 

 

 

Penulis 



ix  

ABSTRAK 

Perkumpulan Keluarga Berencana Indonesia (PKBI) Sumatera Selatan merupakan 

lembaga yang menyediakan layanan kesehatan reproduksi dan konseling. Penentuan 

prioritas layanan konseling masih dilakukan berdasarkan pertimbangan subjektif 

konselor sehingga berpotensi menimbulkan ketidak konsistenan keputusan. Penelitian 

ini bertujuan mengimplementasikan metode pembobotan kriteria pada aplikasi 

berbasis website untuk membantu menentukan prioritas layanan konseling secara 

objektif. Sistem dikembangkan menggunakan metode Waterfall yang meliputi analisis 

kebutuhan, desain, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Metode Rank Order 

Centroid (ROC) digunakan untuk menentukan bobot lima kriteria, yaitu lama masalah 

dirasakan, dukungan sosial, dampak pada aktivitas, keterlibatan orang lain, dan 

riwayat traumatis, sedangkan metode Weighted Aggregated Sum Product Assessment 

(WASPAS) digunakan untuk menghitung nilai preferensi dan menentukan peringkat 

prioritas klien. Aplikasi menyediakan tiga hak akses pengguna, yaitu admin, konselor, 

dan klien. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi berhasil menghasilkan 

rekomendasi prioritas layanan konseling berdasarkan nilai preferensi (Qi) sehingga 

klien dapat dikelompokkan ke dalam tingkat prioritas yang sesuai. Pengujian 

menggunakan metode Black Box Testing menunjukkan seluruh fungsi sistem berjalan 

sesuai kebutuhan. Implementasi metode ROC dan WASPAS pada aplikasi berbasis 

website mampu menghasilkan proses penentuan prioritas yang lebih objektif, 

terstruktur, transparan, dan mendukung peningkatan efektivitas pelayanan konseling 

di PKBI Sumatera Selatan. 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, ROC, WASPAS, Prioritas Layanan 

Konseling, PKBI Sumatera Selatan. 
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ABSTRACT 

The Indonesian Family Planning Association (PKBI) South Sumatra is an organization 

that provides reproductive health and counseling services. The process of determining 

counseling service priorities is still based on counselors' subjective judgments, which 

may lead to inconsistent decision-making. This study aims to implement a criteria 

weighting method in website-based application to support the objective determination 

of counseling service priorities. The system was developed using the Waterfall method, 

which consists of requirements analysis, system design, implementation, testing, and 

maintenance. The Rank Order Centroid (ROC) method was applied to determine the 

weights of five criteria, namely problem duration, social support, impact on daily 

activities, involvement of other parties, and traumatic history, while the Weighted 

Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS) method was used to calculate 

preference values and determine client priority rankings. The application provides 

three user roles: administrator, counselor, and client. The results show that the 

application successfully generates counseling service priority recommendations based 

on the preference value (Qi), enabling clients to be classified according to their priority 

levels. Black Box Testing indicates that all system functions operate as expected. The 

implementation of the ROC and WASPAS methods in the website-based application 

provides a more objective, structured, and transparent priority determination process 

while improving the effectiveness of counseling services at PKBI South Sumatra. 

Keywords: Decision Support System, ROC, WASPAS, Counseling Service Priority, 

PKBI South Sumatra. 
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