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dimasa mendatang.

Akhir kata Penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang

telah turut membantu dalam menyelasaikan Laporan Akhir ini, dan semoga dapat

bermanfaat bagi penulis dan pembaca

Palembang,    Juni 2015

Penulis



vii

UCAPAN TERIMA KASIH

Dalam penyusunan Laporan Akhir ini penulis banyak mendapatkan

bantuan, bimbingan, petunjuk dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh sebab itu,

penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang tak terhingga kepada:

1. Bapak RD. Kusumanto, S.T., M.M., selaku Direktur Polilteknik Negeri

Sriwijaya.

2. Bapak Hendra Sastrawinata, S.E., M.M., selaku Ketua Jurusan

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya.

3. Bapak Heri Setiawan, S.E., MAB., selaku Sekretaris Jurusan

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya.

4. Ibu Trisilowati, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing I yang telah

membantu, mengarahkan dan membimbing penulis dalam

penyelesaian Laporan Akhir ini.

5. Ibu Sari Lestari Zainal Ridho, S.E., M.Ec, selaku Dosen pembimbing

II yang telah membantu, mengarahkan dan membimbing penulis dalam

penyelesaian Laporan Akhir.

6. Seluruh Bapak/Ibu dosen Jurusan Administrasi Bisnis yang telah

memberikan pengetahuan, petunjuk dan nasihat kepada penulis selama

kuliah di Politeknik Negeri Sriwijaya.

7. Bapak H. Kabul Aman, S.H., M.H. selaku Kepala Badan Perpustakaan

Provinsi Sumatera Selatan yang telah membantu memberikan data dan

mengarahkan dalam penulisan Laporan Akhir ini.

8. Ibu Netty Herawati S.Kom, M.M., selaku Kasubbag Umum dan

Kepegawaian  Badan Perpustakaan Pemerintah Provinsi Sumatera

Selatan yang telah membantu memberikan data dan mengarahkan

dalam penulisan Laporan Akhir ini.

9. Seluruh staff karyawan Badan Perpustakaan Pemerintah Provinsi

Sumatera Selatan.

10. Orang tua dan keluarga yang telah memberikan do’a dan dukungan

baik moril maupun materil.



viii

11. Kakak ku Faksindra yang telah memberikan do’a dan dukungan.

12. Teman-teman mahasiswa seperjuangan kelas 6 ANB dan teman-teman

satu almamater.

13. Sahabat seperjuangan MK. Wardah, Desiana, Nyimas Dina Purnama

Sari, Nur’aini yang telah memberikan nasihat dan dukungan dalam

penulisan Laporan Akhir ini.

14. Sahabat karibku Merike Erisa, Risky Wahyuni, Miftahul Jannah, dan

Kurnia yang telah memberikan doa dan dukungan dalam penulisan

Laporan Akhir ini.

Semoga bantuan serta amal baik yang telah diberikan kepada penulis, akan

mendapatkan pahala yang setimpal serta selalu dalam lindungan-Nya. Amin.

Palembang,    Juni 2015

Penulis



ix

ABSTRACT

This final report aim to know the role of motivation in an effort to improve the job
satisfaction of civil servants in Badan Perpustakaan Pemerintah Provinsi Sumatera
Selatan. The data used in this study are secondary data and primary data, which
was collected through interviews and distributed quistioners to employees as
many as 46 samples.  The result of report showed that the security need is more
encouraging employees to work with a percentage of 87% compared to the
physiological needs of 78%, although these needs are basic needs of employees.
Based on the result in this research, the authors suggest that the five hierarchy
Maslow’s of needs to be preserved because it is a strong incentive to make
employees fulfill those requirements.

Keywords: Job satisfaction, motivation, employee
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