
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KONSUMEN DALAM

PENGAMBILAN KEPUTUSAN BELAJAR MUSIK  PADA PUSAT

PENDIDIKAN MUSIK  BINA VOKALIA PALEMBANG

LAPORAN AKHIR

Dibuat untuk Memenuhi Syarat Menyelesaikan Pendidikan Diploma III

Pada Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi Administrasi Bisnis

Politeknik Negeri Sriwijaya

Oleh:

MARETA SARI

0612 3060 0466

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS

PALEMBANG

2015



ii



iii



iv



v



vi

MOTTO DAN PERSEMBAHAN

 Berimajinasi, usaha, dan do’a  akan menghasilkan keajaiban yang tak terduga.

(Mareta Sari)

 Kekuatan Berpikir Positif Mampu Menciptakan Harmonisasi Dalam Kehidupan

(Rika Mayasari)

Laporan ini Penulis Persembahkan Kepada:

 Orang tua tercinta yang selalu

memberikan doa dan semangat

 Pendidik dan  Dosen Pembimbing

 Sahabat dan teman-teman terbaik

 Almamaterku Politeknik Negeri

Sriwijaya



vii

KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat  Allah SWT, Karena berkat rahmat dan karunia-nya,

penulis dapat menyelesaikan laporan akhir ini dengan judul Faktor-Faktor Yang

Mempengaruhi Konsumen Dalam Pengambilan Keputusan Belajar Musik  Pada

Pusat Pendidikan Musik Bina Vokalia Palembang. Laporan akhir ini dibuat untuk

memenuhi syarat menyelesaikan studi pada Jurusan Administrasi Bisnis

Politeknik Negeri Sriwijaya.

Laporan akhir ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari berbagai pihak.

Untuk itu penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah

membantu dalam penyelesaian laporan akhir ini.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan laporan akhir ini  masih banyak

kekurangan. Hal ini  dikarenakan  keterbatasan kemampuan dan ilmu yang penulis

miliki.  Oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya

positif dan membangun  demi kesempurnaan  laporan akhir ini.

Demikian penulis berharap semoga laporan akhir ini dapat bermanfaat

bagi kita semua.

Palembang,

Penulis



viii

UCAPAN TERIMA KASIH

Dalam penulisan laporan Laporan Akhir ini penulis banyak mendapatkan

bantuan, bimbingan dan petunjuk dari berbagai pihak. Oleh karena itu ucapkan

terima kasih penulis sampaikan kepada:

1. Bapak RD. Kusumanto, S.T., M.M., selaku Direktur Politeknik Negeri

Sriwijaya.

2. Bapak Hendra Sastrawinata, S.E., M.M., selaku Ketua Jurusan Administrasi

Yth. Bapak Heri Setiawan, S.E., MAB., selaku Sekretaris Jurusan

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya.

3. Bapak Heri Setiawan, S.E., M.A.B., selaku Sekretaris Jurusan Administrasi

Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya.

4. Ibu Dra. Yusleli Herawati, M.M., selaku pembimbing I yang telah

memberikan bimbingan dan arahan dalam menyelesaikan Laporan Akhir

ini.

5. Bapak Nirwan Rasyid, S.E., M.M selaku pembimbing II yang telah

memberikan bimbingan dan arahan dalam menyelesaikan Laporan Akhir

ini.

6. Ibu Dewi Is, S.H., selaku pimpinan Pusat Pendidikan Musik Bina Vokalia

Palembang.

7. Seluruh siswa Pusat Pendidikan Musik Bina Vokalia Palembang.

8. Keluarga ku orang tua, kakak dan adik ku tercinta yang telah memberikan

doa, semangat dan semuanya yang selama ini telah diberikan.

9. Sahabat-sahabat ku (Nyimas Halimatusyakdiah, Wahyunni Eka Putri, Putri

Artika, Dila Nopriana).

10. Segenap teman-temanku kelas 6NA yang saling memberi semangat.

11. Semua teman-temanku kelas 6 NB, 6NC, 6ND, 6ANA, 6ANB, 6ANC,

6AND.



ix

12. Ibu Mia yang selalu memberikan bantuan dan bimbingan dalam

mengumpulkan literatur dalam penulisan Laporan Akhir ini.

13. Seluruh dosen dan Staff Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya.

14. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah

memberikan semangat dan bantuan dalam penulisan Laporan Akhir ini.

Semoga Allah SWT memberikan balasan atasan semua bantuan dan

bimbingan yang diberikan. Akhir kata penulis memohon maaf yang sebesar-

besarnya jika terdapat kesalahan dalam penulisan. Penulis berharap semoga

laporan akhir ini dapat bermanfaat bagi kita semua.

Palembang,    Juni 2015

Penulis



x

ABSTRACT

The title of this final report is “The Influencing Factors of Consumers Decision in
Joining the Music Class at Bina Vokalia Music Course Palembang. The purpose
of this research is to know the most significant factors among culture, social,
personal and psycology factors in influencing the consumers decision to join the
music class at Bina Vokalia Palembang. The data were collected by using
questionnaires and processed by SPSS 20.0 program. The result of Uji F is 12,294
and it shows that the independen variables influence the dependent variables in
the number of 68 percent. The most significant variable based on uji T is 2,410 in
this research is the culture factor, because Bina Vokalia Music Course should be
give more attention to this factor by socialize the Indonesian culture such as
traditional songs, nationality songs and traditional music instruments. This
company also need to maintain and increase their service quality based on the
consumers needs.

Keywords : Factors culture, social, personal and psycology, Bina Vokalia Course
Palembang
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