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ABSTRAK

Dinas Perindustrian Provinsi Sumatera Selatan menghadapi tantangan dalam
menentukan prioritas penerima bantuan Industri Kecil Menengah (IKM) secara
objektif karena proses seleksi yang masih dilakukan secara manual rentan terhadap
subjektivitas dan sulit dipertanggungjawabkan. Penelitian ini bertujuan merancang dan
mengimplementasikan Sistem Pendukung Keputusan berbasis metode Multi-Objective
Optimization on the Basis of Ratio Analysis (MOORA) untuk menentukan prioritas
penerima bantuan IKM. Sistem dikembangkan menggunakan metode Waterfall dan
melibatkan empat peran pengguna, yaitu Admin, Pelaku IKM, Kepala Dinas, dan
Perusahaan CSR. Metode MOORA diterapkan untuk melakukan normalisasi,
pembobotan, dan perhitungan nilai optimasi (Yi) secara otomatis berdasarkan lima
Kriteria, yaitu jenis usaha, lama usaha, nilai investasi, jumlah tenaga kerja, dan izin
usaha. Hasil pengujian menggunakan metode Black Box Testing menunjukkan seluruh
fitur sistem berjalan sesuai kebutuhan fungsional yang ditetapkan. Hasil perangkingan
menunjukkan alternatif A2 (Cap Pohon Aren) memperoleh nilai Yi tertinggi sebesar
0,389986242 dan menempati peringkat pertama, sedangkan alternatif A6 (CV. Sinar
Maju Perkasa) memperoleh nilai terendah sebesar 0,220879582. Hasil perhitungan
sistem terbukti sesuai dengan perhitungan manual yang telah divalidasi sehingga
sistem memiliki tingkat akurasi yang baik. Sistem ini efektif mempersingkat proses
seleksi serta memberikan nilai tambah melalui pengelolaan bantuan dari dua sumber
pendanaan yaitu APBD dan CSR perusahaan.

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, MOORA, Industri Kecil Menengah,
Bantuan, Rapid Application Development



ABSTRACT

The Department of Industry of South Sumatra Province faces challenges in objectively
determining priority recipients of Small and Medium Industry (IKM) assistance, as the
manual selection process is prone to subjectivity and difficult to be held accountable.
This study aims to design and implement a Decision Support System based on the
Multi-Objective Optimization on the Basis of Ratio Analysis (MOORA) method to
determine IKM assistance priority recipients. The system was developed using the
Waterfall method model involving four user roles: Admin, IKM Actor, Head of
Department, and CSR Company. The MOORA method was applied to automatically
perform normalization, weighting, and optimization value (Yi) calculation based on
five criteria: type of business, length of business, investment value, number of
employees, and business license. Black Box Testing results indicate that all system
features operate in accordance with the established functional requirements. The
ranking results show that alternative A2 (Cap Pohon Aren) achieved the highest Yi
value of 0.389986242 and ranked first, while alternative A6 (CV. Sinar Maju Perkasa)
obtained the lowest value of 0.220879582. System calculations were proven consistent
with validated manual calculations, demonstrating a high level of accuracy. The
system effectively shortens the selection process and adds value through assistance
management from two funding sources: the Regional Budget (APBD) and Corporate
Social Responsibility (CSR) funds.

Keywords: Decision Support System, MOORA, Small and Medium Industry,
Assistance, Rapid Application Development



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt [
HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING..........cccooiiiieie e I
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJJI ... i
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ... iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.......ooi st v
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
ABSTRAK .ottt ettt nre s iX
ABSTRACT .ottt ettt sttt sttt sttt et neans X
DAFTAR IS ottt ettt ne e Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt sae e srae e Xiv
DAFTAR TABEL ...ttt XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt srnen e 1
1.1 Latar BlAKANG ......ccccoveiiiiiiiiiiiiieieee e 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ... e 4
1.3 Batasan Masalah...........ccoooiiiiiiiiiiie s 4
1.4 Tujuan dan Manfaat...........ccccceoviiieii e 4
I R U UV USROS 4
I V- | - | SRS 5

1.5 Sistematika PenUIISAN ..........ccviiiiieii e 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt nee e 7
A IV o Fo L= o R =T o PSS 7
2.1 L SISTBIM. .ttt ettt 7
2.1.2 Sistem Pendukung Keputusan (SPK) .......ccccoeiiiiiie i 8
2.1.3 Industrik Kecil dan Menengah (IKIM) ..o 8
2.1.4 Metode MOORA ...t 9
2.1.5 FIOWCRAIT.....c.oi ettt 11
2.1.6 Data FIOW DIagram.........c.ccoiiiiiiiiiiie et 12
2.1.7 Entity Relationship DIagram ..........cccceoeiirinininineee e 13
2.1.8 KAMUS DIALA. ....c.teiiiiieitieiiiesiie ettt e et e et nne e 14
2.1.9 BIOCKCNAIT ..o 14
2.1.10 Metode Waterfall ...........cooveiiiiiiie e 15

Xi



2.2 SEALE OF T AT nnns 15

BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ....ooiii e 21
3.1 Tahapan Penelitian ..........cccveiieiieie e 21
3.1.1 Identifikasi Masalah...........ccccoiiiiiiieie e 22
3.1.2 PengumpUIaNn Data..........ccecverieiieiireie e 22
3. 1.3 ANALISIS SISTEM ..ecviiiiiiecie e 22
3.2 Waktu dan Tempat Penelitian ..., 23
3.2.1 WaKtu Penelitian.........cccoiieiieieiiesiee e 23
3.2.2 Tempat PENEIITIAN ......ocviiiiiiiiiceeee e 23
3.3 Metode Pengumpulan Data ..........ccerveriereriniiiieeee e 24
3.3. 1 DALA PIIMET ...ttt 24
3.3.2 Data SEKUNUET .....ccvveiieiecie sttt 25
3.4 SUMDET DALA .....cueeeieiecie ettt 25
3.5 ViSUALISAST DALA......c.veiveiiiiiiiiieiieieie e e 25
3.6 Metode Pengembangan Sistem dan Metode Pemecahan Masalah................... 28
3.6.1 Metode Pengembangan..........c.cuoieieierenenisesesee e 28
3.6.2 Metode Pemecahan Masalah ............cccooeiieiiiiiiieiese e 29
3.7 Analisis Data / Analisis Kebutuhan SiStem...........ccccooveiiiinnienenicsienecie s 40
3.7.1 Sistem yang Sedang Berjalan ............cccocevveiiiieiieie e, 40
3.7.2 Sistem yang DIUSUIKAN ..........cc.cooviiieiiiicie e 41
3.7.3 Spesifikasi Kebutuhan Hardware / Software ..........cccccccoeveviiieieccccneen, 42
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccooiiiitiece e 44
4.1 Perancangan Kebutuhan ..., 44
4.1.1 Analisis Kebutuhan Fungsional.............cocoiiiiiiineieneeeeeee 44
4.1.1 Analisis Kebutuhan Non Fungsional ... 46
4.2 Perencanaan Cepat (QUICK Plan).........ccoiiiiiiiniiiiieec e, 47
4.3 DESAIN SISTEM ...eeiiieie ettt e st et e e sre et e eneesreeeeaneennens 47
4.3.1 Diagram KONEKS ......ccuiiiiiiiicie et 47
4.3.2 Data Flow Diagram (DFD) .......cccocveiieiiiciie e 49
A.3.3 FIOWChAIT......ceiii s 52
4.3.4 Entity Relationship Diagram (ERD).........ccccovviiiiiiieiiece e 57
4.3.5 KAMUS DAt.....cciuiiiiieiii ittt sree e 59
4.3.6 DeSain BasiS Dala.........cccccueriierieiieiieiieieseesie et 63
4.3.7 DeSaiN ANTAIMUKA .......cveiieerieeieiieseesieeeesee e eee e see e sseesseeseesneesaneneesnes 68

Xii



4.3.8 TamMPilan APIKESI........coiiiiiiieieis e 77

4.4 PENGUJTAN ...ttt bbbttt s et bttt bbb 88
4.4.1 Perencanaan PENQUJIAN .........ccccueiiereeiiiiie et e e ee e sre e sne s 88
4.4.2 HaSil PENQUJIAN .......ooiiiiie e 88

4.5 Deployment (PENEIraPaN) ........c.ccveiueeieieeiesiesee e eeesreesie e sraesreeseesreesreenaessees 97
4.5.1 Persiapan Performa Deployment.............ccccovevviiiiieineie e 97
4.5.2 Proses DeplOoyMENT.........ccooiiiiiiiiiiieeee e 98
4.5.3 HaSil DEPIOYMENT.......oiiiiiiieiiee e 99

4.6 Maintenance (Pemelinaraan)..........ccoovveieeieiiniiese e e 100

4.7 PEMDANGSAN ..o 101

BAB V PENUTUP ..ottt 105
5.1 KESIMPUIAN ... ..ottt re e 105
0.2 SAIAIN ..ttt n e re e 106

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 108

LAMPIRAN ..ottt s et e e e et e e e s sna e e e e e nrees 110

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 EIemen SISTEIM ........c.ccveiiiieiiieiie s 7
Gambar 2.2 Tahapan Pengembangan Waterfall ................ccccoveiiieiiennnnn, 15
Gambar 3.1 Tahapan Penelitian ..., 21
Gambar 3.2 Distribusi Jenis USaha ...........ccocooeiiiiiieiiienen e, 26
Gambar 3.3 Distribusi Lama USaha ..........ccocovviiiininiinienesc e, 27
Gambar 3.4 Distribusi Nilai INVESTAST .....ccevereiiiiiiiiiieieeese s 27
Gambar 3.5 Distribusi Jumlah Tenaga Kerja ..o, 28
Gambar 3.6 Sistem yang Sedang Berjalan ............ccoccooeiininiinnce, 40
Gambar 3.7 Sistem yang Diusulkan.............ccccooveiieiiiieiicve e 41
Gambar 4.1 Diagram KontekS...........ccoveviiiiiiieiiiicceee e 48
Gambar 4.2 Data Flow Diagram Level 1..........cccooiiiiiiiiiiineece 50
Gambar 4.3 Flowchart AdmMIN .......ccooeeieiiee e 53
Gambar 4.4 Flowchart Pelaku IKM.........ccoocoiiiiiiiiiiieeee s 54
Gambar 4.5 Flowchart Kepala Dinas.........cccccoeveiieiiiie i 55
Gambar 4.6 Flowchart Perusahaan CSR..........cccovviiiiriinniee e 56
Gambar 4.7 Entity Relationship Diagram (ERD) ........ccccooeviiiiiiciincne 57
Gambar 4.8 Desain Antarmuka Login dan Registrasi..........ccccccovevvevernnennn. 69
Gambar 4.9 Desain Antarmuka Dashboard Admin..........ccccceceveieivnnnnnne. 69
Gambar 4.10 Desain Antarmuka Data IKM pada Admin...........ccccccevenvnenne. 70
Gambar 4.11 Desain Antarmuka Kelola Kriteria pada Admin ....................... 70
Gambar 4.12 Desain Antarmuka Penilaian IKM pada Admin.............c.......... 70
Gambar 4.13 Desain Antarmuka Proses MOORA pada Admin..................... 71
Gambar 4.14 Desain Antarmuka Penerima Bantuan pada Admin.................. 71
Gambar 4.15 Desain Antarmuka Data CSR pada Admin .........ccccceveenvnvnnne. 71
Gambar 4.16 Desain Antarmuka Laporan pada Admin.........cccccceevieeieevinnnn, 72
Gambar 4.17 Desain Antarmuka Kelola User pada Admin............cccccevevvene 72
Gambar 4.18 Desain Antarmuka Dashboard pada IKM............cccccocenirininnne. 73
Gambar 4.19 Desain Antarmuka Profil Usaha pada IKM.............cccovninienne. 73
Gambar 4.20 Desain Antarmuka Pengajuan Bantuan pada IKM.................... 73
Gambar 4.21 Desain Antarmuka Upload Dokumen pada IKM....................... 74

Xiv



Gambar 4.22 Desain Antarmuka Dashboard pada Kepala Dinas................... 74

Gambar 4.23 Desain Antarmuka Hasil Ranking & Persetujuan ..................... 75
Gambar 4.24 Desain Antarmuka Laporan pada Kepala Dinas ....................... 75
Gambar 4.25 Design Antarmuka Dashboard pada CSR...........cccccceeveivevinnen. 76
Gambar 4.26 Design Antarmuka IKM Prioritas pada CSR .............ccccevvnienne. 76
Gambar 4.27 Desain Antarmuka Laporan pada CSR..........cccccveiiienininnnn. 77
Gambar 4.28 Halaman Login dan RegiStrasSi.........c.ccccvvevvieeveeneieeseeie s 77
Gambar 4.29 Halaman Dashboard Admin...........cccccoovnninninene e 78
Gambar 4.30 Halaman Data IKM pada Admin..........cccceviienencneninesene 79
Gambar 4.31 Halaman Kelola Kriteria pada Admin..........cccocevevenenenennne. 79
Gambar 4.32 Halaman Penilaian IKM pada Admin ..........cccccoeveveeieciie s, 80
Gambar 4.33 Halaman Proses MOORA pada Admin............cccccevvveieeiiennnenne. 80
Gambar 4.34 Halaman Penerima Bantuan pada Admin..........ccccccvenvninnne. 81
Gambar 4.35 Halaman Data IKM pada Admin..........cccceviinenenenenenenenn 81
Gambar 4.36 Halaman Laporan pada Admin..........cccccvevviievieveseese e 82
Gambar 4.37 Halaman Kelola User pada Admin...........ccccccooveveieeieeneceene. 82
Gambar 4.38 Halaman Dashboard pada IKM ...........cccceiiiiininine 83
Gambar 4.39 Halaman Profil Usaha pada IKM ...........cccooviiiiniiiiciie 83
Gambar 4.40 Halaman Pengajuan Bantuan pada IKM ............cccccivnininnnnn 84
Gambar 4.41 Halaman Upload Dokumen pada IKM............cccccccovveiiiiecnnenne. 84
Gambar 4.42 Halaman Dashboard pada Kepala Dinas ............cccccceevevveenenee. 85
Gambar 4.43 Halaman Hasil Ranking & Persetujuan pada Kepala Dinas......85
Gambar 4.44 Halaman Laporan pada Kepala Dinas............cccocoveniicnineninnne. 86
Gambar 4.45 Halaman Dashboard pada CSR.............ccccceevevieiiiicsice e 86
Gambar 4.46 Halaman IKM Prioritas pada CSR ...........ccccoceviveveiiece e 87
Gambar 4.47 Halaman Laporan pada CSR ........c.ccoceviiiiiniiiinec e 87
Gambar 4.48 Pembuatan Akun dan Domain pada InfinityFree ...................... 98
Gambar 4.49 Konfigurasi Database pada InfinityFree..........c.cccccoveiiiennnn 98
Gambar 4.50 Hasil Deployment SyStem .........cccevveiieeniie i 99

Xv



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 SIMDOI FIOWCNAIT..........cccoiiiiiiiiee e 11
Tabel 2.2 Simbol Data Flow Diagram...............cc.ccccoueveivesieasiesieesineseseennen, 12
Tabel 2.3 Simbol Entity Relationship Diagram ..........ccccoeevveviiicvnenc e, 13
Tabel 2.4 Simbol-simbol pada Kamus Data (Data Dictionaary).................... 14
Tabel 2.5 State 0f The AlT.......oiee e 16
Tabel 3.1 SUMDEr DAta........ccooiiiiiiiiieiee e 25
Tabel 3.2 BODOt KITEITA. ....cveiveiiiiisieiieieie e 30
Tabel 3.3 Data AIErNatif..........ccooviieiiiiiicieseee e 31
Tabel 3.4 Kriteria Jenis Usaha...........cccovviiiiiiieiie e 31
Tabel 3.5 Kriteria Lama USaNa ........cccceiriiieiiieiesieeeeiee e 32
Tabel 3.6 Kriteria Nilai INVESTaSI .......cccovvriiiiiiiiiiiseeee e 32
Tabel 3.7 Kriteria Jumlah Tenaga Kerja ..o 32
Tabel 3.8 Kriteria 1Zin Usaha ..........ccooveiiiiiiiie e 33
Tabel 3.9 Matriks KEPULUSAN .........ccciveiiiiieiece e 33
Tabel 3.10 Data NIl Xi ....cccooeiiiiiiiieieieese e 36
Tabel 3.11 Data Perankingan ...........ccoceeiiieniiiiesieeeeeese e 39
Tabel 4.1 Desain Basis Data Tabel USErs.........ccccoovvveviiienieeie e 63
Tabel 4.2 Desain Basis Data Tabel profil_usaha.............ccccceviiiiiviiciiennnn, 63
Tabel 4.3 Desain Basis Data Tabel pengajuan_bantuan ................ccccccevvennee. 64
Tabel 4.4 Desain Basis Data Tabel Kriteria...........ccccoevevvieiieiniineee e, 65
Tabel 4.5 Desain Basis Data Tabel penilaian_ikm............ccccocooiiniiiiiinnn, 65
Tabel 4.6 Desain Basis Data Tabel hasil_moora.............cccccevevicineceiienen, 66
Tabel 4.7 Desain Basis Data Tabel bantuan_apbd .............ccccccoeeiieeiiennnn, 66
Tabel 4.8 Desain Basis Data Tabel perusahaan_Csr...........cccccocereririenieeinennnn 67
Tabel 4.9 Desain Basis Data Tabel bantuan_Csr..........cccoccovivviiiiiiieiesieen, 67
Tabel 4.10 Desain Basis Data Tabel dokumen .............ccooeieiinniinieneennnn, 68
Tabel 4.11 Desain Basis Data Tabel notifikasi............cccooevvniiinninieiienne 68
Tabel 4.12 Hasil Pengujian Halaman Pelaku IKM .........cccccooiiiniiincien, 89
Tabel 4.13 Hasil Pengujian Halaman Admin..........cccooeveininenineneseeen 91
Tabel 4.14 Hasil Pengujian Halaman Halaman Kepala Dinas...............c........ 93
Tabel 4.15 Hasil Pengujian Halaman Perusahaan CSR ...........cccccoeviiieeninn, 95

XVi



Lampiran 1:
Lampiran 2:
Lampiran 3:
Lampiran 4:
Lampiran 5:
Lampiran 6:
Lampiran 7:
Lampiran 8:

Lampiran 9:

DAFTAR LAMPIRAN

Lembar Kesepakatan Bimbingan Tugas Akhir (TA)
Lembar Pengajuan Judul Tugas Akhir (TA)

Lembar Pengesahan Judul Tugas Akhir (TA)
Lembar Permohonan Pengambilan Data Mahasiswa
Lembar Pengantar Pengambilan Data

Lembar Balasan Penerimaan Izin Pengambilan Data
Lembar Bimbingan Tugas Akhir (TA)

Lembar Rekomendasi Sidang Tugas Akhir (TA)

Rekapitulasi Revisi TA dan Revisi per Dosen

Lampiran 10: Lembar Persentase hasil pengecekan plagiasi

Lampiran 11: Link Listing kode

Lampiran 12: Dokumentasi Kegiatan Penelitian

XVii



