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ABSTRAK

Penelitian ini berhasil mengembangkan sebuah Aplikasi Transparansi Penanganan dan
Penyuluhan Infrastruktur Drainase Berbasis Website (SIDRAIN) untuk Dinas
Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR) Kota Palembang, yang secara efektif
mengatasi permasalahan pengelolaan drainase yang sebelumnya dilakukan secara
terpisah-pisah dan rentan terhadap ketidakakuratan data serta minimnya transparansi
kepada masyarakat. Aplikasi ini, yang dibangun menggunakan metode Waterfall
dengan teknologi PHP (Laravel), JavaScript, CSS, HTML, dan MySQL, telah terbukti
mampu mengintegrasikan empat peran pengguna utama (masyarakat umum, admin,
petugas lapangan, dan pimpinan) serta menyediakan fitur-fitur esensial seperti
pelaporan pengaduan warga dengan pelacakan nomor tiket, pembaruan progres
penanganan lapangan, pemetaan spasial titik rawan genangan, dashboard analitik real-
time, konten penyuluhan digital, dan pencetakan rekapitulasi laporan PDF, yang
semuanya telah divalidasi berfungsi optimal melalui pengujian Black Box. Dengan
demikian, sistem baru ini secara signifikan meningkatkan efisiensi operasional,
akurasi dokumentasi, transparansi, dan akuntabilitas dalam pengelolaan infrastruktur
drainase di lingkungan dinas, sekaligus memfasilitasi partisipasi aktif masyarakat dan
pengambilan keputusan yang lebih cepat dan berbasis data.

Kata kunci: Aplikasi, Drainase, Website, Transparansi, Monitoring, Waterfall, Black
Box Testing



ABSTRACT

This research successfully developed a Web-Based Drainage Infrastructure Handling
and Extension Transparency Application (SIDRAIN) for the Department of Public
Works and Spatial Planning (PUPR) of Palembang City, effectively addressing the
previously fragmented drainage management system that was prone to data
inaccuracies and a lack of public transparency. The application, built using the
Waterfall method with PHP (Laravel), JavaScript, CSS, HTML, and MySQL
technologies, has proven capable of integrating four primary user roles (general public,
administrator, field officer, and executive leadership) while providing essential
features such as public complaint reporting with ticket tracking, field progress updates,
spatial mapping of flood-prone areas, a real-time analytics dashboard, digital extension
content, and PDF report generation, all of which were validated to function optimally
through Black Box Testing. Consequently, this new system significantly improves
operational efficiency, data accuracy, transparency, and accountability in drainage
infrastructure management, while simultaneously facilitating active public
participation and faster, data-driven decision-making.

Keywords: Application, Drainage, Website, Transparency, Monitoring, Waterfall,
Black Box Testing

Xi



DAFTAR ISI

LAPORAN AKHIR i
HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING ii
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI iii
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI iv
SURAT PERNYATAAN PENGGUNAAN Al v
KATA PENGANTAR vii
ABSTRAK X
ABSTRACT xi
DAFTAR ISI xii
DAFTAR GAMBAR XV
DAFTAR TABEL xvii
DAFTAR LAMPIRAN xviii
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1 Latar BelaKang...........cocieiiiiiioiieiieeeee ettt e 1
1.2 Rumusan Masalah ..........coccooiiiiiiiiii e 3
1.3 Batasan Masalah...........cocoiiiiiiiiieeee e e 4
1.4 Tujuan dan Manfaat...........ooceevieiieiiieeeee et 4
LT TUJUAN coeeevieiieiie sttt ettt s e ser e e b e e b e e bt e taesebessseesseesseesaessaesssessseassesssesnens 4
A Y - o U - | USRS 5

1.5 Sistematika PEenuliSan ...........ccooirieiiiieieeeee s 5
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 7
2.1 Landasan TEOTT .......ecuerueerierieeieieee ettt ettt sttt et e e enes 7

0 T BN o §1 < 1 OO SRUTUU U RPRURURPTRPUN 7
2.1.2  Transparansi PEnanganan...........cc.ccoeceereerienienieeieeceeseesiteseee st eie e e s e 8
2.1.3  PenyUIUNAN.....ccoiiiiciicccecce ettt sb e e e sraesere e 9
2.1.4  Infrastruktur DIainase ..........ccceceerierieiieeiieereereesteeee ettt st seeeeaeeeneees 10
215 WWEBSIL ..ttt 11

2.1.6  Aplikasi Transparansi Penanganan dan Penyuluhan Infrastruktur Drainase

Berbasis Website pada Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang 12

2.1.7  Metode Pengembangan Sistem .............cceecververcverciennnen.
2.1.8  Unified Modelling Language (UML)

2.1.9  Black Box TeStiNg........cceevueecueeciieciieeieeniesieesee e seeennens
2.1.10 Kamus Data.........ccooeiiiiiiiniiiieceeeeeen

Xii



2.1.11 PHP (Hypertext PrePOCESSOT).......ccveecuueeeueeecrieeeieesieeeeieeesiseesseeessseessseanes 23

2.1.12 HTML (Hypertext Markup LaAnGUAZE) ..........cccvevveeceeeceeecieereeseenvesvennenns 24
2.1.13 CSS (Cascading Style SRHeets).........ccuevueiieieeiiiiieiieee ettt 25
2.1.14 LATagOM c ettt ettt et 26
2.1.15 MySQL (My Structure Query Language)............cccecceeeveeeeeseesieesiveserenenenns 28
2.2 SEALE Of THE AFE ettt ettt ettt as 29
BAB III METODOLOGI PENELITIAN 33
3.1 Tahapan Penelitian ...........cccoeviiieciiieiiecie et 33
3.1.1  Metode Pengumpulan Data ..........cccccvevieriiniieciieiierieseesee e 35
3.1.2  Metode Pengembangan SiStem ..........cccueeuieriieriieniienieniienie ettt 37
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian...........cccceeevirciiiiieniinierie e 39
3.2.1  Tempat Penelitian.........ccocueeiiieiiiiniiiiieeieee et 40
3.22  Waktu Penelitian .......c.cceouiriiiiiieiieiieeieee et 40
33 Gambaran UIMUIT .........coiuiiieieeeee ettt s eeeneas 40
3.3.1  Profil Singkat Perusahaan .............ccccoeieiiiiiiiiieieeeeeee e 40
3.3.2  Alur Sistem Yang Berjalan ........ccccoovveviieiieciieiieieeeseecee e 50
3.3.3  Alur Sistem Yang Diusulkan..........occoevieiiiiiiiiieieeececee e 51
34 Design (Perancangan SiSteIM).........c.eecveeevierriereereesresreesreesseeseessessessseesseesseesens 52
3.4.1 Rancangan Diagrami..........ccccoevieriiinienieeieeieeieeieeee sttt eieesieesaeesiee e e 52
3,42 Dasar LOZIKa .....cccueviiiiiiiicieeieeieeste sttt ettt reesanesnne e 69
343 Desain Tabel......ccooioiiiiieiee e 71
3,414 DESAIN SISTEM...ccuiiiiiiiieiiieeieeie et eetteetteete et et ebe et e sbeesaeesaeeenseeseesseesseesneeens 74
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 96
4.1 3 U SRS PO 96
4.1.1 Requirement Analysist (Analisis Kebutuhan)...........ccccoeevieeiiiciienieniiniccieeieenn, 96
4.2 INVEStIGAST AWAL....ouiiiiiiiiieie ettt ettt 98
43 Pembuatan SiStem ..........cooieiiiiieee e 102
43.1 Tampilan APIKaSI......ccverieriiriieeeeeee et 102
4.4 Testing (PENGUJIAN).......c.eciiiiieiieeie ettt esiee e ereeveeteesteestee v e sbeereestaesenesenaens 124
4.4.1  Sumber Daya ManUSIa .........c.ccevieiieriienieieeireereesreesreesieessressnessneesseesseesseesnns 125
442  Metode Pengujian.........ccccceeciieciieriieniierie ettt eee ettt st e 125
4.4.3  Tujuan Pengujian .........cccccceeevieiieiieiieiiecee ettt eeve v et 125
4.4.4  Pelaksanaan Pengujian.........cccccceecveriienienienieeieeieesieesieesee e 126
4.4.5  Pengujian APIKASI .....cccvevviiiiiiieiieiieseeeie ettt ste et st ebe et eaa e 126

Xiii



4.5 IMPIemMentasi SISTEIM.........ccvieiiieeiieeeieeeiee et etee e b e e ere e e sbeeereeeereeenvaeeenas 132

4.6 Pembahasan .........coeooiiiiiii e 133
BAB V PENUTUP 135
5.1 KeSIMPUIAN......eiiiiiiiie ettt e e e tb e e sabeeereeesabeeenes 135
5.2 SATAIN ettt et h et ettt et be e st en 136
DAFTAR PUSTAKA 137

Xiv



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

DAFTAR GAMBAR

1 Pengembangan Sistem Metode Waterfall .............cccoooveeiiiniiiiiiniinnnnn, 14
2 L0800 PHP ..ot 23
BLOZO HTML ..ottt e 24
4 LOZO CSS oot e e et e e e e e e e e e e e nraeeeennes 25
I 00T N 3T ) LSRRI 26
6 LOZO MYSQL ..ot 28
1 Diagram Alir Tahapan Penelitian Menggunakan Metode Waterfall .... 33
2 Logo Dinas PUPR .......cccooiiiiiiiieeeeee ettt 44
3 Struktur Organisasi Dinas PUPR Kota Palembang...........c..cccccoceennee. 47
4 Alur Sistem Yang Sedang Berjalan...........cccocceeviieniiiiieniiiienieeee 50
5 Alur Sistem Yang Diusulkan ..........ccccceeviiiiiiiniinciienieeieeeee e 51
6 Use Case DIagram.........cocueeieriiiiiniiniiiieneeneeeseeeeeteee e 53
7 Class DIAGIAM .......eeiuiiiiiiiiieieeeie ettt ettt 56
8 Activity Diagram Admin, Petugas, dan Pimpinan — Login................... 57
9 Activity Diagram Masyarakat — Pengaduan Masyarakat...................... 58
10 Activity Diagram Admin — Validasi & Verifikasi.......c.ccccceevereenenne. 59
11 Activity Diagram Petugas — Penanganan & Dokumentasi.................. 60
12 Activity Diagram Admin — Kelola Penyuluhan/Edukasi.................... 61
13 Activity Diagram Mayarakat — Kelola Penyuluhan/Edukasi.............. 61
14 Activity Diagram Pimpinan — Monitoring Dasbor & Cetak Laporan. 62
15 Sequence Diagram Admin/Petugas/Pimpinan — Login....................... 64
16 Sequence Diagram Masyarakat — Pengaduan Masyarakat.................. 65
17 Sequence Diagram Masyarakat — Validasi & Penugasan ................... 66
18 Sequence Diagram Masyarakat — Edukasi & Penyuluhan.................. 67
19 Sequence Diagram Petugas — Penanganan Laporan ............cccceen.e.. 68
20 Sequence Diagram Pimpinan - Monitoring Dasbor & Cetak Laporan 69
21 Desain Halaman Home Page..........c.cccocvveviiieiiiiiiiecieeeeeee e 75
22 Desain Tampilan Halaman StatistiK...........ccceoveeeviieniiieniieeeiieeen 76
23 Desain Tampilan Halaman Peta Spasial.........c.cccccooevviniininninncnene. 77
24 Desain Halaman Transparansi & Lapor........cc.ccecevevvenienennenicneene 78
25 Desain Halaman Form Lapor..........cccoceviiniiiiniininninicneceeecee 79
26 Desain Halaman EduKasi ..........ccooceeiiiiiiiiiiiiicieeeeee e 80
27 Desain Halaman Login...........ccccueeviiieriiieniieeciee e 81
28 Desain Halaman Dashboard Admin.........c...coeceeiiiiiiiiiiniiinenieen, 82
29 Desain Halaman Form Berita Penyuluhan............cc.cocoeeeiiieninnnnn.. 83
30 Desain Halaman Data Laporan ...........cccceecveeeiiieeniiieneieecieeeiee e 84
31 Halaman Desain Data Berita..........ccccecerienirnieniineiiinicenieneeeen 85
32 Halaman Desain Data Pelaksana...........c.cccoceeveniiiiniiiniincnicnicene, 86
33 Desain Halaman Data AKun...........ccccooeiiininiiniiniiiiceneeeee, 87
34 Desain Halaman Dashboard Petugas..........c.cccceeeiieviiiiienieiiieneen, 88
35 Desain Halaman Tugas Saya.........cccceeeveeeiieeeiieeniieeciee e 89

XV



Gambar 3. 36 Halaman Desain Upload Dokumentasi ............ccceeeeerieeiienveenieennnnns 90
Gambar 3. 37 Desain Halaman Riwayat Penanganan.............ccccoeccveviieviienieeninennnnnns 91
Gambar 3. 38 Desain Halaman Dashboard Pimpinan............cccceeeveviieviienieenieennnns 92
Gambar 3. 39 Desain Halaman Statistik & Kinerja .........ccecvevveeiieniieiiienieeieens 93
Gambar 3. 40 Desain Halaman Manajemen Laporan ..........ccccoecveeecveeecieeescieesneeenne 94
Gambar 3. 41 Desain Halaman Pratinjau / Dokumen Cetak PDF Laporan............... 95
Gambar 4. 1 Tampilan Halaman Welcome Page.........cccceeevvevcieeccieecieeceeee, 103
Gambar 4. 2 Tampilan Halaman StatistiK..........cccceevvvieeiiieeiiieeieeeeeee e 104
Gambar 4. 3 Tampilan Halaman Peta Spasial...........ccccoovveviiieiiinciiinieciecceceeeee, 105
Gambar 4. 4 Tampilan Halaman Transparansi & Lapor..........cccecevvierieeciienneennen. 106
Gambar 4. 5 Tampilan Halaman Buat Laporan Pengaduan.............cccocceevueennnnnen. 107
Gambar 4. 6 Tampilan Halaman Edukasi & Tips Drainase...........cccccecevvereruennnene 108
Gambar 4. 7 Tampilan Halaman Login Sistem............ccceveeviriiineineniienicneeienens 109
Gambar 4. 8 Tampilan Halaman Dashboard Admin.............ccecceevoiiiiiniiinienenen. 110
Gambar 4. 9 Tampilan Halaman Data Laporan Admin............ccoeceeviiiiiiiieniennen. 111
Gambar 4. 10 Tampilan Halaman Data Berita Penyuluhan............c.cccooenniinin. 112
Gambar 4. 11 Tampilan Halaman Form Berita Penyuluhan..............cccocenninen. 113
Gambar 4. 12 Tampilan Halaman Data Pelaksana.............ccccocveeeiiiiiienciienienneenen. 114
Gambar 4. 13 Tampilan Halaman Manajemen Akun Pengguna............c..ccccccueenee. 115
Gambar 4. 14 Tampilan Halaman Dashboard Petugas ...........ccccoceevviniieniiennnennen. 116
Gambar 4. 15 Tampilan Halamn Tugas Saya (Daftar Penugasan Lapangan Petugas)
.................................................................................................................................. 117
Gambar 4. 16 Tampilan Halaman Form Upload Kemajuan Lapangan (Pop-Up
PrOZIES) ittt ettt ettt et sabeeneas 118
Gambar 4. 17 Tampilan Halaman Upload Dokumentasi Penanganan (Form Laporan

F N 4 111 ) OSSO SR PRSPPI 119
Gambar 4. 18 Tampilan Halaman Riwayat Penanganan Petugas.............ccccceneee.. 120
Gambar 4. 19 Tampilan Halaman Dashboard Pimpinan ...........ccccceccoevviveencniennnenn. 121
Gambar 4. 20 Tampilan Halaman Statistik & Kinerja Pemimpin ............cccceeneeee. 122
Gambar 4. 21 Tampilan Halaman Semua Laporan Pimpinan (Daftar Pengaduan
IMASYATAKAL).....cuveeiiiieiieeiie ettt ettt ettt et e st e e st e et e st e et eesaeeenbeesabeenneas 123
Gambar 4. 22 Tampilan Pratinjau Dokumen Cetak Rekapitulasi Laporan (PDF)... 124

XVi



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Simbol-simbol Use Case Diagram ...............ccccccueeeeecereneeecueeneeneeenneenens 16
2 Simbol-simbol Activity Diagram ...............ccoeceeecueeneeeiienieeiienieeeieennens 17
3 Simbol-simbol Class Diagram..............cccceeeeeveueeieeniieenienieeieeneeeneees 18
4 Simbol-simbol Sequence Diagram ...............ccoveeeeuveeceeeeciieeecieeeceeeeneenn 20
5 Simbol-simbol Kamus Data..........cccccooiiiiiiiiiiiiiiieeeceee 23
1 Definisi AKLOT c...eeiiiiiie e 53
2 DefiNist USe CaSe.........oovuuieiiiiiieiieeiieie ettt 54
3 TADEL USET ..ttt sttt 72
4 Tabel AdMIN .o..ooiiiiiiiiieee e 72
5 TabEl PEIUZAS ....veevviieiiieiiecieee ettt et 72
6 Tabel PIMPINAN .......occviiiiiiiieiiecieeie et 73
7 Tabel LaPOTan ....cc.veeeeieeeiieeeiiee ettt e etee et eetae e s ve e e e aeeeseveeesnseeesaseeenns 73
8 Tabel Penyuluhan............coociiiiiiiiiii e 74
1 Studi Kelayakan .......c..cooeoiiiiiiiniiniiiceccceceeceeee 100
2 Pengujian Halaman Admin ..........cccocceeiiiiiiiiiiinieeee e 126
3 Pengujian Halaman Petugas...........ccceevvieiiieniieniieniececceceeeeee e 128
4 Pengujian Halaman Pimpinan............cceeceeeevienieeiiienieeieenie e 130
5 Pengujian Halaman Masyarakat.............ccccueevienienieeiieniieieeee e 131

XVii



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1. Lembar Kesepakatan Bimbingan LA
Lampiran 2. Lembar Pengajuan Judul LA
Lampiran 3. Lembar Pengesahan Judul LA
Lampiran 4. Lembar Permohonan Pengambilan Data Mahasiswa ke Instansi
Lampiran 5. Lembar Pengantar Pengambilan Data dari Lembaga ke Instansi
Lampiran 6. Lembar Balasan Penerimaan Izin Pengambilan Data dari Instansi
Lampiran 7. Lembar Bimbingan LA
Lampiran 8. Lembar Rekomendasi Ujian Aplikasi
Lampiran 9. Lembar Revisi Ujian Aplikasi
Lampiran 10. Lembar Rekomendasi Ujian Laporan Akhir
Lampiran 11. Lembar Revisi Dosen Penguji
Lampiran 12. Rekapitulasi Revisi LA
Lampiran 13. Lembar Presentase Hasil Pengecekan Plagiasi
Lampiran 14. Link Listing Code

Lampiran 15. Lembar Dokumentasi Pengumpulan Data

XViii



	LAPORAN AKHIR
	HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING
	HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI
	SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI
	SURAT PERNYATAAN PENGGUNAAN AI
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN

