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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahu ipenerapan hukuman yang diberikan
pada karyawan pada Usaha Pempek “Mang Din” Palembang .Jenis pelanggaran
yang biasa dilakukan ialah datang terlambat, ketidakhadiran, dan kebiasaan
meninggalkan lokasi kerjatanpaizin. Tujuan dari perusahaan ini dalam menerapkan
system hukuman ialah untuk membuat para karyawannya menjadi disiplin secara
bertahap. Sistem hukuman ini dibagi menjadi tiga tingkatan, seperti hukuman ringan,
hukuman sedang dan hukuman berat. Hal tersebut diterapkan agar para karyawan
mengurangi tindakan pelanggaran mereka. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa aksi pelanggaran telah sering terjadi. Hukuman yang diterapkan harus sesuai
dengan jenis pelanggaran yang dilakukan. Kesimpulan dari penelitian ini ialah
penerapan system hukuman di perusahaan ini belum dilakukan dengan tegas.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the implementation of punishment
given to the employees of Usaha Pempek “Mang Din” Palembang. The kinds of
violation that usually done was late arrival, absence, and the habit of leaving the work
location without any permit. The aim of the company in applying the punishment
system is to make the employees become discipline gradually. This punishment
system divided into three levels, such as light punishment, normal punishment, and
heavy punishment category. It implemented to make the employess decrease their
violation action. The result of this research shows that the violation happened
frequently. The applied punishment should be appropriate to the violation kind done
by the employees. The conclusion of this research was the implementation of
punishment system in this company is hasn’t firmly yet in.



DAFTAR IS

Halaman
HALAMAN JUDUL oottt [
HALAMAN PERSETUJUAN ..ot ii
SURAT PERNYATAAN ettt ettt i
LEMBAR PENGESAHAN ..ot see s e iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN. ...t e v
KATA PENGANTAR oottt e sne s Vi
UCAPAN TERIMA KASIH .t Vii
ABSTRAK ettt e e ne e iX
ABSTRACT ettt sttt b et se e s s X
DAFTAR TSI ettt snene e Xi
DAFTAR TABEL oottt Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt st viii
DAFTAR LAMPIRAN
BAB | PENDAHUL UAN
1.1 Latar Belakang Pemilihan Judul ............ccoovveviiieniniiiiciee 1
1.2 Perumusan Masalah ... 3
1.3 Ruang Lingkup Pembahasan ..........ccccovvvvnieiineninnincce 3
1.4 Tujuan dan Manfaat Penulisan ..........cccccvveveiinieniencneeiennn 3
141 Tujuan PenuliSan .......cccoeverereieieeenesesesese s 3
142 Manfaat Penulisan .......ccccveieiinieniene e 3
1.5 Metodologi Penelitian ........ccoeeieieniniineee e 4

Xi



BAB I|

BAB |11

BAB IV

BABV

151 RUANG LINGKUP .ooveeieiiiiieieceeeese e 4

152 Jenisdan SUMber Data .........ccoceveeereneninineneeeeees 4
153 Teknik Pengumpulan Data..........cccoeeevereneeiiesinsensinnnens 5
1.5.4 Populasi dan Sampel Pendlitian ........cccccoeeevevvicieiiennens 6
155 ANAiSISDAA.....cccriririiriiieiere s 7
1.6 SistematikaPenuliSan ... 8
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Pengertian MSDIM ......ociiiiieeeeee e 10
2.2 DISIPHN KA .o 10
2.3 Bentuk-bentuk DiSiplin.......cccoeeinininiereee e 10
2.4 Indikator KediSiplinan.........ccccoeeeneninieneseee e 12
2.5 Sanksi Pelanggaran Kefja......ccoceoenenerieneneere e 13
2.6 Bentuk dan Pelaksanaan Sanksi Disiplin Kefja........cccccceeueee. 16
2.7 Tujuan Pembinaan Disiplin Kefja........ccooveneenenenieneneene 17
KEADAAN UMUM PERUSAHAAN
3.1 Sgarah Singkat Perusahaan ...........ccoeeveneneeie e 19
3.2 ViSi daN MiSi ..o 20
T2 O V4 NSRS 20
322 MIS i 20
3.3 Struktur OrganiSasi ........cccceeveereeiiesieiee e sreeeessee e eneeens 21
34 Uraian TUQES.....ueeeeeieesieesiee e seesieesseeseesseesseessesseenseensesnseens 22
3.5 Profil RESPONAEN........ccoveiieiecie e 24
3.5.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin. 25
3.5.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia................ 25
3.6 Rekapitulasi KUESIONEY ........cccocuveievieiiciesie et 26

HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Penerapan Pelaksanaan Sanksi Karyawan Pada Usaha Pempek

“Mang Din Palembang” ........cccceveveiieiennseeie e 29
4.1.1 Sanks Peringatan Ringan ........cccceeveveneienieninseennens 29
4.1.2 Sanks Peringatan Sedang .......ccccocveveneneniennseeniens 36
4.1.3 Sanks Peringatan Berat ........cccccveveveieieniennsiennenn, 38
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KESIMPUIBN ..coveiiiiiiiieiesiecee sttt 40
IS - S 40

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Jumlah Karyawan pada Usaha Power Point “Mang Din”
Palembang tahun 2014 ...........coooeieiiiiee e 6
Tabel 2.1 Bentuk-bentuk Disiplin Kerja ......ccoooeviiiienininene e 11
Tabel 3.1 Daftar Nama Karyawan...........cocoeeeerenieiieiiinesesiesieseeseseeeeeeiens 24
Tabel 3.2 Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........cccccevveeenene 25
Tabel 3.3 Jumlah Responden Berdasarkan USia.........ccoovveeeneneeiinnnneeine 25

Tabel 3.4 Rekapitulasi Hasil Kuesioner tentang Penerapan Pelaksanaan
Sanksi Karyawan Pada Usaha Pempek “Mang Din” Palembang. .26
Tabel 4.1 Tanggapan Karyawan Mengenai Peringatan Sanksi Ringan ........ 30

Tabel 4.2 Daftar Pemberian Sanksi Teguran Lisan.........ccoceeeveveeinneneeine 33
Tabel 4.3 Daftar Pemberian Sanksi Teguran Tertulis .......ccoccevceveeveneneeine 34
Tabel 4.4 Tanggapan Karyawan Mengenai Peringatan Sanski Sedang ........ 36
Tabel 4.5 Tanggapan Karyawan Mengenai Peringatan Sanks Berat ........... 38

Xiil



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Pada Usaha Pempek “Mang Din” Palembang...21

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat 1zin Pengambilan Data

Lampiran 2 Surat Balasan Persetujuan Pengambilan Data

Lampiran 3 Lembar Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir

Lampiran 3Lembar Kesepakatan

Lampiran 4 Lembar Bimbingan Laporan Akhir

Lampiran 5 Lembar Rekomendasi Laporan Akhir

Lampiran 6 Lembar Revisi Ujian Laporan Akhir

Lampiran 7 Lembar Persetujuan Revisi Laporan Akhir

Lampiran 8 Kartu Kunjungan Mahasiswa

Lampiran 9 Daftar wawancara dengan Pemilik usaha Pempek “Mang Din”
Palembang.

Lampiran 10 Kuesioner

Lampiran 11 Daftar Nama Karyawan Pada Usaha Pempek “Mang Din” Palembang

Lampiran 12 Absen Karyawan Pada Usaha Pempek “Mang Din” Palembang

XV



