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ABSTRAK

Tujuan dari penulisan laporan akhir ini adalah untuk mengetahui Pengaruh
segmentasi pasar berdasarkan manfaat terhadap keputusan konsumen dalam
memilih Salon Muslimah (Moz5) cabang mall PTC Palembang. Variabel
independen terdiri dari segmentasi pasar berdasarkan manfaat yang mempunyai
dimensi kualtias, pelayanan, ekonomis, kecepatan dan variabel dependen yaitu
keputusan pembelian.Metode penentuan sampel pada penulisan laporan akhir ini
adalah accidential sampling dengan menggunakan rumus Roscoe.  Data
dikumpulkan dengan cara menyebarkan kuesioner yang diberikan kepada 50
responden yang merupakan konsumen Salon Muslimah (Moz5).  Data tersebut
diolah dengan Statistical Product and Service Solution (SPSS) 22 for window.
Berdasarkan analisis yang dilakukan, penulis mendapatkan kesimpulan dari hasil
dari uji f atau secara serentak  menunjukkan bahwa variabel segmentasi pasar
berdasarkan manfaat berpengaruh sebesar 17,966 dan signifikan sebesar 0,000
terhadap keputusan pembelian. Bila dilihat dari uji t, variabel segmentasi pasar
berdasarkan manfaat yang paling dominan berpengaruh terhadap keputusan
konsumen pada penelitian ini adalah dimensi kecepatan dengan pengaruh sebesar
44,9% dan tingkat signifikan sebesar 0,001. Oleh karena itu penulis menyarankan
kepada Salon Muslimah (Moz5) untuk dapat memberikan standarisasi kepada
para karyawan dalam mengerjakan pekerjaannya seperti creambath, potong
rambut, dan body spa agar konsumen mendapatkan hasil yang maksimal.

Kata Kunci: Segmentasi Berdasarkan Manfaat, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

The purpose of this final report is to determine the effect of market segmentation
based on benefits to the consumer decision in choosing Salon Muslim (Moz5) at
PTC mall. independent variables consist of market segmentation based on benefits
that have an dimension of quality, service, economic, responsiveness and the
dependent variable is purchase decision. Methods of sampling at this final report
is accidential sampling by using the formula Roscue. Data was collected by
distributing questionnaires given to 50 respondents who are consumers of Salon
Muslimah (Moz5). The data is processed by the Statistical Product and Service
Solutions (SPSS) 22 for window. Based on the analysis, the authors came to the
the test simultaneously showed that the variables of market segmentation based on
benefits amounted to 17.966 and significant influence amounted to 0,000 on
purchase decisions. Result of t test, variable market segmentation based on the
merits of the most dominant influence on consumer decisions in this study is an
dimension of responsiveness with the effect of 44.9% and a significant level of
0.001. Therefore, the authors suggest to Salon Muslimah (Moz5) to provide
standardization to employees in doing his job as cream bath, haircut and body spa
so that consumers get maximum results.

Key words:  Segmentation based on benefits, Purchasing decisions.
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