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ABSTRACT

This report investigates the importance of performance appraisal of
employees at RSIA Rlka Amelia. RSIA Rika Amelia is one of hospital in
Palembang. The writer found that the hospital has some problems in applying
performance appraisal because they have no specific criteria and form. That
condition cause the employees do not know the result from the performance
appraisal. The data were collected through questionnaires, interviews, and library
research. They were analyzed by framework theory developed by Handoko
(2001), Hasibuan (2000), Rivai (2009), Sastrohadiwiryo (2003), Siagian (2012).
The results shows that the performance appraisal is not runs well. The writer
suggests that the company should make some specific criteria and form related to
the performance appraisal, and the leader preferably is give information to
employees about the result from performance appraisal.

Keyword: Performance Appraisal, RSIA



ABSTRAK

Laporan akhir ini meneliti mengenai pentingnya penilaian kinerja pada karyawan
RSIA Rika Amelia Palembang. RSIA Rika Amelia Palembang merupakan salah
satu perusahaan yang bergerak dalam bidang kesehatan. Penulis menemukan
bahwa beberapa masalah dalam kegiatan penilaian prestasi kerja di perusahaan ini
disebabkan oleh tidak adanya kriteria dan formulir yang ditetapkan. Oleh karena
itu, para karyawan tidak mengetahui hasil dari penilaian terhadap kinerja mereka.
Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui kuesioner, wawancara, dan studi
pustaka. Data-data tersebut dianalisis menggunakan teori kerangka kerja yang
dikembangkan oleh Handoko (2001), Hasibuan (2000), Rivai (2009),
Sastrohadiwiryo (2003), Siagian (2012). Hasil menunjukkan bahwa penilaian
prestasi kerja yang terjadi tidak berjalan dengan baik. Penulis menyarankan
perusahaan tersebut untuk menetapkan kriteria dan formulir khusus untuk
penilaian kinerja dan pimpinan sebaiknya memberikan informasi pada para
karyawan mengenai hasil dari penilaian kinerja tersebut.

Kata Kunci: Penilaian Kinerja, RSIA
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