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MOTTO:

Salah satu tugas dari seorang pimpinan adalah bagaimana dia harus

membangkitkan (arouse), mengarahkan (direct), dan menjaga (maintain)

motivasi bawahannya.

(Jerald Greenberg dan Robert A. Baron)

Kupersembahkan Untuk:

 Kedua Orang Tuaku Tercinta

 Saudara-saudaraku Tersayang

 Sahabat Seperjuangan Kelas 6 ND

 Almamaterku
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkatan motivasi kerja
karyawan bagian operator pada PT Kalindo Matesu Goautama Gas Palembang
berdasarkan Teori Hierarki Kebutuhan Abraham Maslow. Objek penelitian ini
adalah seluruh karyawan operator PT Kalindo Matesu Goautama Gas Palembang
yang berjumlah 28 orang karyawan. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kepustakaan dan membagikan kuesioner kepada responden. Hasil
kuesioner dianalisismelalui perhitungan persentase jawaban dan interpretasi skor,
dan hasil perhitungan tersebut diolah menggunakan program Microsoft Excel
2010. Dari hasil perhitungan kuesioner, kebutuhan yang paling kuat memotivasi
kerja karyawan adalah kebutuhan fisologis dengan persentase sebesar 80,89%
dengan interpretasi skor tergolong sangat kuat. Kebutuhan rasa aman
mendapatkan persentase sebesar 80% dengan interpretasi skor tergolong kuat.
Kebutuhan sosial mendapatkan persentase sebesar 79,82% dengan interpretasi
skor tergolong kuat. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa ketiga
kebutuhan ini merupakan kebutuhan yang paling penting bagi karyawan operator,
dan pemenuhan kebutuhan ini dapat meningkatkan motivasi karyawan dalam
bekerja. Sedangkan, kebutuhan penghargaan dan aktualisasi diri tergolong dalam
interpretasi skor cukup dengan persentase masing-masing sebesar 58,39% dan
60%. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa kebutuhan
penghargaan dan aktualisasi diri merupakan kebutuhan yang kurang penting bagi
karyawan operator.

Kata Kunci:motivasi kerja, lima hieraki kebutuhan
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the level of work motivation in
operator division at PT KalindoMatesuGoautama Gas Palembang based on
Maslow’s Need Hierarchy Theory. The objects of this research were the whole
operator. The total of those operators were 28 people.The methods used in this
research were library research and questionnaires. The data analyzed through
percentage method and score interpretation, and the result processed using
Microsoft Excel 2010. Based on the result, the strongest factors that motivate the
employees work performance was the physiological needs. It was 80,89% and
very strong  interpreted. Safety needs got 80% and strong interpreted. Social
needs got 79,82% and strong interpreted. It can be concluded that three of these
needs were the most important needs for the operator employees, and the
implementation of these needs can give a contribution to increase the employees
work motivation. Meanwhile, the needs of esteem and self actualization classified
in enough interpretation score, with percentage respectively 58,39% and 60%.
Based on the result, it can be concluded that the esteem and self actualization
needs were less important for the operator employees.

Keyword:work motivation, the five hierarchy need



xi

DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ........................................................................................ i

HALAMAN PERSETUJUAN ........................................................................ ii

SURAT PERNYATAAN .................................................................................. iii

LEMBAR PENGESAHAN .............................................................................. iv

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ................................................................... v

KATA PENGANTAR ...................................................................................... vi

UCAPAN TERIMA KASIH ............................................................................ viii

ABSTRAK ........................................................................................................ ix

ABSTRACT ...................................................................................................... x

DAFTAR ISI...................................................................................................... xi

DAFTAR TABEL.............................................................................................. xiv

DAFTAR GAMBAR......................................................................................... xv

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................... xvi

BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar BelakangPemilihanJudul.................................................... 1
1.2 Perumusan Masalah .................................................................... 3
1.3 RuangLingkup Pembahasan ....................................................... 4
1.4 TujuandanManfaat Penulisan ..................................................... 4

1.4.1 Tujuan Penulisan .............................................................. 4
1.4.2 Manfaat Penulisan ............................................................ 4

1.5 MetodologiPenelitian..................................................................... 4

1.5.1 RuangLingkupPenelitian.................................................... 4
1.5.2 JenisdanSumber Data......................................................... 5



xii

1.5.3 Metode Pengumpulan Data................................................ 5
1.5.4 Populasi dan Sampel Penelitian ........................................ 6
1.5.5 Analisis Data ...................................................................... 6

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Motivasi .................................................................... 9
2.2 Pengertian Bekerja ...................................................................... 10
2.3 Proses Timbulnya Motivasi ........................................................ 10
2.4 Tujuan Motivasi .......................................................................... 11
2.5 Pandangan Motivasi dalam Organisasi ...................................... 11
2.6 Asas-asas Motivasi ..................................................................... 12
2.7 Jenis-jenis dan Alat-alat Motivasi .............................................. 12
2.8 Metode Motivasi ......................................................................... 13
2.9 Teori Motivasi Hierarki Kebutuhan Abraham Maslow .............. 13

2.9.1 Kebutuhan Fisiologis (Physiological Needs) ..................... 15
2.9.2 Kebutuhan Rasa Aman (Safety Needs) .............................. 15
2.9.3 Kebutuhan Sosial (Social Needs) ....................................... 16
2.9.4 Kebutuhan Penghargaan (Esteem Needs) .......................... 16
2.9.5 Kebutuhan Aktualisasi Diri (Self Actualization

Needs)................................................................................. 16

BAB III KEADAAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 SejarahSingkat Perusahaan.......................................................... 18
3.2 Visi, Misi dan Motto Perusahaan ............................................. 19

3.2.1 Visi .................................................................................... 19
3.2.2 Misi ................................................................................... 19
3.2.3 Motto ................................................................................. 20

3.3 Struktur Organisasi ................................................................... 21
3.4 Uraian Tugas ............................................................................ 23
3.5 Profil Responden ......................................................................... 26

3.5.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...... 27
3.5.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...................... 28
3.5.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Status

Pernikahan ......................................................................... 29
3.5.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat

Pendidikan ......................................................................... 29
3.5.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja .......... 30

3.6 Rekapitulasi Kuesioner................................................................ 31



xiii

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Tanggapan Responden terhadap Lima Hierarki Kebutuhan
Maslow yang memotivasi Kerja Karyawan Bagian Operator
pada PT Kalindo Matesu Goautama Gas Palembang.................. 36

4.2 Tingkatan Motivasi Kerja Karyawan Bagian Operator
pada PT Kalindo Matesu Goautama Gas Palembang ................. 60

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan ................................................................................. 63
5.2 Saran ............................................................................................ 63

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



xiv

DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Pengukuran Skala Likert ................................................................. 7

Tabel 3.1 Daftar Nama Karyawan Bagian Operator PT Kalindo
Matesu Goautama Gas Palembang .................................................. 27

Tabel 3.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................... 28

Tabel 3.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .................................... 28

Tabel 3.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pernikahan .............. 29

Tabel 3.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ............ 30

Tabel 3.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ......................... 30

Tabel 3.7 Rekapitulasi Hasil Kuesioner Tentang Tinjauan Tingkatan
Motivasi Kerja Karyawan Bagian Operator (Studi Kasus
Pada PT Kalindo Matesu Goautama Gas Palembang) .................... 31

Tabel 4.1 Tanggapan Responden Mengenai Kebutuhan Fisiologis ................ 37

Tabel 4.2 Jam Kerja Karyawan ....................................................................... 41

Tabel 4.3 Tanggapan Responden Mengenai Kebutuhan Rasa Aman ............. 42

Tabel 4.4 Tanggapan Responden Mengenai Kebutuhan Sosial ...................... 47

Tabel 4.5 Tanggapan Respondne Mengenai Kebutuhan Penghargaan ........... 52

Tabel 4.6 Tanggapan Responden Mengenai Kebutuhan Aktualisasi Diri ...... 56

Tabel 4.7 Hasil Interpretasi Skor Motivasi Kerja Karyawan
Berdasarkan Hierarki Kebutuhan Maslow ...................................... 60



xv

DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 2.1 Hierarki Kebutuhan Maslow ......................................................... 14

Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT Kalindo Matesu Goautama Gas
Palembang ..................................................................................... 22

Gambar 4.1 Hierarki Kebutuhan Karyawan Operator ...................................... 62



xvi

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Rekomendasi Ujian Laporan Akhir

Lampiran 2 Lembar Revisi Laporan Akhir

Lampiran 3 Tanda Persetujuan Revisi Laporan Akhir

Lampiran 4 Surat Izin Pengambilan Data

Lampiran 5 Surat Balasan Persetujuan Pengambilan Data

Lampiran 6 Lembar Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir

Lampiran 7 Lembar Bimbingan Laporan Akhir

Lampiran 8 Kartu Kunjungan Mahasiswa

Lampiran 9 Kuesioner

Lampiran 10 Daftar Nama Staff dan Karyawan PT Kalindo Matesu Goautama
Gas Palembang Tahun 2015

Lampiran 11 Daftar Gaji Pokok Karyawan Bagian Operator PT Kalindo Matesu
Goautama Gas Palembang Tahun 2015

Lampiran 12 Daftar Gaji Karyawan Operator Perbulan PT Kalindo Matesu
Goautama Gas Palembang April 2015


