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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkatan motivasi kerja
karyawan bagian operator pada PT Kalindo Matesu Goautama Gas Palembang
berdasarkan Teori Hierarki Kebutuhan Abraham Maslow. Objek penelitian ini
adalah seluruh karyawan operator PT Kalindo Matesu Goautama Gas Palembang
yang berjumlah 28 orang karyawan. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kepustakaan dan membagikan kuesioner kepada responden. Hasil
kuesioner dianalisismelalui perhitungan persentase jawaban dan interpretasi skor,
dan hasil perhitungan tersebut diolah menggunakan program Microsoft Excel
2010. Dari hasil perhitungan kuesioner, kebutuhan yang paling kuat memotivasi
kerja karyawan adalah kebutuhan fisologis dengan persentase sebesar 80,89%
dengan interpretasi skor tergolong sangat kuat. Kebutuhan rasa aman
mendapatkan persentase sebesar 80% dengan interpretasi skor tergolong kuat.
Kebutuhan sosial mendapatkan persentase sebesar 79,82% dengan interpretasi
skor tergolong kuat. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa ketiga
kebutuhan ini merupakan kebutuhan yang paling penting bagi karyawan operator,
dan pemenuhan kebutuhan ini dapat meningkatkan motivasi karyawan dalam
bekerja. Sedangkan, kebutuhan penghargaan dan aktualisasi diri tergolong dalam
interpretasi skor cukup dengan persentase masing-masing sebesar 58,39% dan
60%. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa kebutuhan
penghargaan dan aktualisasi diri merupakan kebutuhan yang kurang penting bagi
karyawan operator.

Kata Kunci:motivasi kerja, lima hieraki kebutuhan
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the level of work motivation in
operator division at PT KalindoMatesuGoautama Gas Palembang based on
Maslow’s Need Hierarchy Theory. The objects of this research were the whole
operator. The total of those operators were 28 people.The methods used in this
research were library research and questionnaires. The data analyzed through
percentage method and score interpretation, and the result processed using
Microsoft Excel 2010. Based on the result, the strongest factors that motivate the
employees work performance was the physiological needs. It was 80,89% and
very strong  interpreted. Safety needs got 80% and strong interpreted. Social
needs got 79,82% and strong interpreted. It can be concluded that three of these
needs were the most important needs for the operator employees, and the
implementation of these needs can give a contribution to increase the employees
work motivation. Meanwhile, the needs of esteem and self actualization classified
in enough interpretation score, with percentage respectively 58,39% and 60%.
Based on the result, it can be concluded that the esteem and self actualization
needs were less important for the operator employees.

Keyword:work motivation, the five hierarchy need
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