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Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh tindak lanjut 
rekomendasi audit dan sistem pengendalian internal pemerintah terhadap kualitas 
pelayanan publik melalui temuan audit pada pemerintah kabupaten/kota di 
provinsi Sumatera Selatan tahun 2022-2024. Metode yang digunakan dalam 
penelitian ini merupakan metode kuantitatif dengan model analisis regresi linear 
berganda menggunakan alat ukur Statistical Product and Service Solutions 
(SPSS). Pengujian masing-masing variabel independen dengan uji parsial dan 
variabel mediasi menggunakan uji sobel test. Pengambilan sampel dengan cara 
sampel jenuh pada 17 kabupaten/kota di provinsi Sumatera Selatan tahun 2022-
2024 menggunakan sumber data sekunder. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
tindak lanjut rekomendasi audit memiliki pengaruh negatif dan signifikan 
terhadap kualitas pelayanan publik di Sumatera Selatan. Sebaliknya, sistem 
pengendalian internal pemerintah memiliki pengaruh positif dan signifikan 
terhadap kualitas pelayanan publik di Sumatera Selatan. Temuan audit tidak 
memediasi hubungan tindak lanjut rekomendasi audit dan sistem pengendalian 
internal pemerintah pada kualitas pelayanan publik di Sumatera Selatan. 
Penelitian mengindikasikan bahwa peningkatan kualitas pelayanan publik dapat 
mendukung konsep tata kelola pemerintahan. Secara praktis, penelitian dapat 
digunakan sebagai acuan evaluasi dan perbaikan mekanisme pelayanan public di 
provinsi Sumatera Selatan. Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan dengan 
data primer dengan metode kualitatif. 
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This study aims to analyze the effect of audit recommendation follow-up and the 

government's internal control system (SPIP) on the quality of public services, with 

audit findings as a mediating variable, in district/city governments in South 

Sumatra province from 2022 to 2024. This study employs a quantitative method 

using multiple linear regression analysis with the aid of Statistical Product and 

Service Solutions (SPSS) software. Each independent variable was tested using a 

partial t-test, while the mediating variable was tested using the Sobel test. A 

saturated sampling technique was applied to all 17 districts/cities in South 

Sumatra province for the 2022–2024 period, based on secondary data. The 

results indicate that audit recommendation follow-up has a negative and 

significant effect on the quality of public services, while the government's internal 

control system has a positive and significant effect. Audit findings, however, do 

not mediate the effect of either audit recommendation follow-up or the internal 

control system on the quality of public services. These findings suggest that 

improving public service quality can support the realization of good governance. 

Practically, this study may serve as a reference for evaluating and improving 

public service mechanisms in South Sumatra province. Future researchers are 

encouraged to extend this study using primary data and qualitative methods. 
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