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ABSTRACT

The purpose of this final report is to determine the visitor's perception of the
supporting facilities at the Regional Library of South Sumatera. The writer wanted
to know how that already gratified to the visitors in South Sumatera Regional
Library. Data was gathered through a variety of techniques data collection, as an
interview, observation, and the distribution of a questionnaire that was given to
100 respondents contains statements about supporting facilities in South Sumatera
Regional Library based on the internal and external factors of perception,
including phisiological, attention, interest, unidirectional needs, experiences and
memories, mood, size and placement of an object or stimulus, the color of objects,
uniqueness and contrast of the stimulus, the intensity and strength of the stimulus,
motion or movement. Results indicate that there are some things that still need to
attended by the an Library an such as the availability of the libraryan in helping
the visitors, internet facility, toilet facility and a facility small mosque, electronic
beverage sales facility, library collections, and library visitors, that commonly is a
student. Based on the research results, the authors suggest that the Librarian
should pay  for more attention to those things to
be better so that the visitors feel more comfortable.

Keywords: perception of visitors, supporting facilities
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ABSTRAK

Tujuan dari laporan akhir ini adalah untuk mengetahui persepsi pengunjung
terhadap fasilitas penunjang pada Perpustakaan Daerah Sumatera Selatan.  Penulis
ingin mengetahui sudah seberapa baik fasilitas penunjang yang diberikan kepada
pengunjung Perpustakaan Daerah Sumatera Selatan. Data dikumpulkan melalui
berbagai teknik pengumpulan data, seperti wawancara, observasi, dan penyebaran
kuesioner kepada 100 orang responden berisi pernyataan-pernyataan mengenai
fasilitas penunjang di Perpustakaan Daerah Sumatera Selatan berdasarkan faktor
internal dan faktor eksternal persepsi, yang meliputi fisiolgis, perhatian, minat,
kebutuhan yang searah , pengalaman dan ingatan, suasana hati, ukuran dan
penempatan dari obyek atau stimulus, warna dari obyek-obyek, keunikan dan
kekontrasan stimulus, intensitas dan kekuatan dari stimulus, motion atau gerakan.
Hasil menunjukkan  ada beberapa hal yang masih harus diperhatikan pihak
Perpustakaan seperti kesediaan petugas perpustakaan dalam membantu
pengunjung, fasilitas internet, fasilitas toilet dan musholla, fasilitas penjualan
minuman elektronik, fasilitas koleksi bahan pustaka, dan pengunjung
Perpustakaan yang sebagian besar dari kalangan mahasiswa/pelajar dan di
dominasi oleh perempuan dan hanya sebagian kecil saja pengunjung berasal dari
kalangan umum dan laki-laki.  Berdasarkan hasil penelitian, penulis menyarankan
agar pihak Perpustakaan lebih memperhatikan hal-hal tersebut untuk ditingkatkan
menjadi lebih baik agar pengunjung merasa lebih nyaman.

Kata kunci:  persepsi pengunjung, fasilitas penunjang



xi

DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ........................................................................... i

HALAMAN PENGESAHAN.............................................................. ii

SURAT PERNYATAAN ..................................................................... iii

LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI............................................... iv

MOTTO DAN PERSEMBAHAN....................................................... v

KATA PENGANTAR.......................................................................... vi

UCAPAN TERIMA KASIH ............................................................... vii

ABSTRACT.......................................................................................... ix

ABSTRAK ............................................................................................ x

DAFTAR ISI......................................................................................... xi

DAFTAR TABEL ................................................................................ xiv

DAFTAR GAMBAR............................................................................ xvi

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................ xviii

BAB I PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Pemilihan Judul ..................................................... 1
1.2  Perumusan Masalah ........................................................................ 4
1.3  Ruang Lingkup Pembahasan........................................................... 4
1.4  Tujuan dan Manfaat Penelitian ....................................................... 4

1.4.1  Tujuan Penulisan................................................................... 4
1.4.2  Manfaat Penulisan................................................................. 5

1.5  Metodelogi Penelitian ..................................................................... 5

1.5.1  Ruang Lingkup Penelitian..................................................... 5
1.5.2  Metode Pengumpulan Data................................................... 6
1.5.3  Analisa Data.......................................................................... 8
1.5.4  Populasi, Sampel dan Teknik Sampling ............................... 9



xii

1.5.4.1  Populasi .................................................................. 9
1.5.4.2  Sampel.................................................................... 10
1.5.4.3  Teknik Sampling .................................................... 11

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

2.1  Pengertian Perilaku Konsumen ....................................................... 14
2.2  PengertianPersepsi .......................................................................... 14

2.2.1  Faktor-faktor Persepsi ........................................................... 15
2.2.2  Aspek-aspek Persepsi............................................................ 17

2.3  Pengertian Jasa ................................................................................ 17
2.4  Pengertian Fasilitas ......................................................................... 18
2.5  Pengertian Perpustakaan ................................................................. 18
2.6  Ciri-ciri Perpustakaan...................................................................... 18
2.7  Pengertian Layanan Perpustkaan .................................................... 19

BAB III KEADAAN UMUM PERUSAHAAN

3.1  Sejarah Singkat Perusahaan Daerah Sumatera Selatan................... 20
3.2  Visi dan Misi ................................................................................... 21

3.2.1  Visi ........................................................................................ 21
3.2.2  Misi ....................................................................................... 21

3.3  Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas ..................................... 22

3.3.1  Struktur Organisasi ............................................................... 22
3.3.2  Pembagian Tugas .................................................................. 23

3.4  Fungsi Perpustakaan ....................................................................... 25

3.5  Fasilitas Penunjang dan Pelayanan Perpustakaan Daerah
Sumatera Selatan............................................................................. 25

3.5.1  Fasilitas Penunjang ............................................................... 25
3.5.2  Pelayanan Perpustakaan........................................................ 26

3.6  Profil Responden............................................................................. 29

3.7  Hasil Rekapitulasi Responden ........................................................ 31

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1  Persepsi Pengunjung Terhadap Fasilitas Penunjang Pada
Perpustakaan Daerah Sumatera Selatan .......................................... 33

4.1.1  Faktor Internal....................................................................... 34



xiii

4.1.2  Faktor Eksternal .................................................................... 42

4.2 Analisis Persepsi Pengunjung Terhadap Fasilitas Penunjang
Pada Perpustakaan Daerah Sumatera Selatan ................................. 50

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN

5.1  Kesimpulan ..................................................................................... 61
5.2  Saran................................................................................................ 62

DAFTAR PUSTAKA........................................................................... 63

LAMPIRAN



xiv

DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Rekapitulasi Jumlah Pengunjung Perpustakaan
Daerah Sumatera Selatan
Per Januari-Desember 2014 ......................................... 2

Tabel 1.2 Rekapitulasi Jumlah Pengunjung Perpustakaan
Daerah Sumatera Selatan berdasarkan Strata
Pendidikan per Januari-Desember 2014....................... 3

Tabel 1.3 Skala Guttman.............................................................. 8

Tabel 1.4 Jumlah Sampel ............................................................. 13

Tabel 3.2 Klasifikasi Responden Berdasarkan
Jenis Kelamin............................................................... 29

Tabel 3.3 Klasifikasi Responden Berdasarkan
Pekerjaan ...................................................................... 30

Tabel 3.4 Klasifikasi Responden Berdasarkan
Pendidikan.................................................................... 30

Tabel 3.5 Hasil Rekapitulasi Tanggapan Responden................... 31

Tabel 4.1 Persepsi Pengunjung Terhadap Faktor Fisiologi
pada Fasilitas Penunjang Perpustakaan Daerah
Sumatera Selatan.......................................................... 34

Tabel 4.2 Persepsi Pengunjung Terhadap Faktor Perhatian
Pada Fasilitas Penunjang Perpustakaan Daerah
Sumatera Selatan.......................................................... 35

Tabel 4.3 Persepsi Pengunjung Terhadap Faktor Minat
Pada Fasilitas Penunjang Perpustakaan Daerah
Sumatera Selatan.......................................................... 36

Tabel 4.4 Persepsi Pengunjung Terhadap Faktor Kebutuhan
yang Searah Pada Fasilitas Penunjang Perpustakaan
Daerah Sumatera Selatan ............................................. 37

Tabel 4.5 Persepsi Pengunjung Terhadap Faktor Pengalaman
dan Ingatan Pada Fasilitas Penunjang Perpustakaan
Daerah Sumatera Selatan ............................................. 39

Tabel 4.6 Persepsi Pengunjung Terhadap Faktor
Suasana Hati Pada Fasilitas Penunjang
Perpustakaan Daerah Sumatera Selatan ....................... 40



xv

Halaman

Tabel 4.7 Persepsi Pengunjung Terhadap Faktor Ukuran
dan Penempatan Pada Fasilitas Penunjang
Perpustakaan Daerah Sumatera Selatan ....................... 42

Tabel 4.8 Persepsi Pengunjung Terhadap Faktor Warna
dari Obyek-obyek Pada Fasilitas Penunjang
Perpustakaan Daerah Sumatera Selatan ....................... 44

Tabel 4.9 Persepsi Pengunjung Terhadap Faktor Keunikan
dan Kekontrasan Stimulus Pada Fasilitas
Penunjang Perpustakaan Daerah
Sumatera Selatan.......................................................... 46

Tabel 4.10 Persepsi Pengunjung Terhadap Faktor Intensitas
dan Kekuatan dari Stimulus Pada Fasilitas
Penunjang Perpustakaan Daerah
Sumatera Selatan.......................................................... 47

Tabel 4.11 Persepsi Pengunjung Terhadap Faktor Motion
atau Gerakan Pada Fasilitas Penunjang
Perpustakaan Daerah Sumatera Selatan ....................... 48



xvi

DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Badan Perpustkaan
Daerah Sumatera Selatan ............................................. 22

Gambar 4.1 Diagram Jawaban Fasilitas Layanan
Administrasi dan tempat Penelusuran
Informasi elektronis mudah dijangkau......................... 34

Gambar 4.2 Diagram Jawaban untuk menemukann buku
secara manual, pengunjung dibantu
Perpustakaan ............................................................... 35

Gambar 4.3 Diagram jawaban akses internet gratis, ruang baca
dan ruang diskusi yang nyaman, serta lokasi
Parkir yang aman.......................................................... 36

Gambar 4.4 Diagram jawaban layanan sirkulasi bahan pustaka
menyediakan referensi bacaan
yang dibutuhkan ........................................................... 37

Gambar 4.5 Diagram jawaban fasilitas yang nyaman dan akses
internet gratis sesuai dengan kebutuhan
pengunjung................................................................... 38

Gambar 4.6 Diagram jawaban fasilitas layanan penunjang
sudah berbasis elektronis dan digital............................ 39

Gambar 4.7 Diagram jawaban fasilitas layanan administrasi
dan tempat penelusuran informasi elektronis
mudah dijangkau .......................................................... 40

Gambar 4.8 Diagram jawaban fasilitas toilet dan musholla
pengunjung letaknya diluar ruangan membuat
pengunjung kurang nyaman ......................................... 41

Gambar 4.9 Diagram jawaban fasilitas internet gratis dapat
diakes dikawasan Pusda ............................................... 43

Gambar 4.l0 Diagram jawaban tata letak ruang baca dan
diskusi tepat dan mudah dijangkau
pengunjung................................................................... 43

Gambar 4.11 Diagram jawaban lokasi layanan administrasi
mudah dijangkau pengunjung ...................................... 44

Gambar 4.12 Diagram jawaban fasilitas minuman elektronik
menarik perhatian......................................................... 45



xvii

Halaman

Gambar 4.13 Diagram jawaban fasilitas scan barcode
mempermudah registrasi pengunjung .......................... 45

Gambar 4.14 Diagram jawaban fasilitas penggunaan
komputer disertai internet gratis................................... 46

Gambar 4.15 Diagram jawaban keunikan dan kekontrasan
stimulus ........................................................................ 47

Gambar 4.16 Diagram jawaban fasilitas penunjang Pusda
dapat dimanfaatkan secara berulang ............................ 48

Gambar 4.17 Diagram jawaban Sirkulasi Bahan Pustaka................... 49



xviii

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Izin Pengambilan Data

Lampiran 2 Surat Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir
Pembimbing I

Lampiran 3 Surat Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir
Pembimbing II

Lampiran 4 Kartu Konsultasi Pembimbing I

Lampiran 5 Kartu Konsultasi Pembimbing II

Lampiran 6 Kartu Kunjungan Perusahaan

Lampiran 7 Lembar Rekomendasi

Lampiran 8 Lembar Persetujuan Revisi

Lampiran 9 Kuesioner


