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ABSTRACT

The purpose of this final report is to determine the visitor's perception of the
supporting facilities at the Regional Library of South Sumatera. The writer wanted
to know how that aready gratified to the visitors in South Sumatera Regional
Library. Data was gathered through a variety of techniques data collection, as an
interview, observation, and the distribution of a questionnaire that was given to
100 respondents contains statements about supporting facilities in South Sumatera
Regional Library based on the internal and external factors of perception,
including phisiological, attention, interest, unidirectional needs, experiences and
memories, mood, size and placement of an object or stimulus, the color of objects,
uniqueness and contrast of the stimulus, the intensity and strength of the stimulus,
motion or movement. Results indicate that there are some things that still need to
attended by the an Library an such as the availability of the libraryan in helping
the visitors, internet facility, toilet facility and a facility small mosque, electronic
beverage sales facility, library collections, and library visitors, that commonly is a
student. Based on the research results, the authors suggest that the Librarian
should pay for more attention to those things to

be better so that the visitors feel more comfortable.

Keywords: perception of visitors, supporting facilities



ABSTRAK

Tujuan dari laporan akhir ini adalah untuk mengetahui persepsi pengunjung
terhadap fasilitas penunjang pada Perpustakaan Daerah Sumatera Selatan. Penulis
ingin mengetahui sudah seberapa baik fasilitas penunjang yang diberikan kepada
pengunjung Perpustakaan Daerah Sumatera Selatan. Data dikumpulkan melalui
berbagal teknik pengumpulan data, seperti wawancara, observasi, dan penyebaran
kuesioner kepada 100 orang responden berisi pernyataan-pernyataan mengenai
fasilitas penunjang di Perpustakaan Daerah Sumatera Selatan berdasarkan faktor
internal dan faktor eksternal persepsi, yang meliputi fisiolgis, perhatian, minat,
kebutuhan yang searah , pengalaman dan ingatan, suasana hati, ukuran dan
penempatan dari obyek atau stimulus, warna dari obyek-obyek, keunikan dan
kekontrasan stimulus, intensitas dan kekuatan dari stimulus, motion atau gerakan.
Hasil menunjukkan ada beberapa hal yang masih harus diperhatikan pihak
Perpustakaan seperti  kesediaan petugas perpustakaan dalam membantu
pengunjung, fasilitas internet, fasilitas toilet dan musholla, fasilitas penjualan
minuman elektronik, faslitas koleks bahan pustaka, dan pengunjung
Perpustakaan yang sebagian besar dari kalangan mahasiswa/pelgar dan di
dominasi oleh perempuan dan hanya sebagian kecil sgja pengunjung berasal dari
kalangan umum dan laki-laki. Berdasarkan hasil penelitian, penulis menyarankan
agar pihak Perpustakaan lebih memperhatikan hal-hal tersebut untuk ditingkatkan
menjadi lebih baik agar pengunjung merasa lebih nyaman.

Katakunci: perseps pengunjung, fasilitas penunjang
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