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ABSTRAK

Tujuan dari laporan akhir ini adalah untuk meninjau strategi promosi penjualan yang
dilakukan PT Astra International Tbk-Honda Plaju Palembang dalam meningkatkan
penjualan sepeda motor, dan beberapa faktor-faktor eksternal yang mempengaruhi
penjualan pada PT Astra International Tbk-Honda Plaju Palembang. Teknik yang
digunakan dalam mengumpulkan data adalah riset lapangan dan riset kepustakaan.
Data yang dianalisis adalah strategi promosi yang dilakukan meliputi: sample,
kupon, tawaran uang kembali (rabat), paket harga, premium, hadiah/undian dan
faktor-faktor eksternal yang meliputi :menurunnya harga komoditi (sawit dan karet),
naiknya harga BBM, dan harga kurs dollar tidak menentu. Penulis menemukan ada
beberapa strategi yang kurang efektif dilakukan yang membuat penjualan menurun
yaitu sample, kupon dan premium. Penulis menyarankan agar PT Astra International
Tbk-Honda Plaju Palembang mempertahankan dan untuk lebih mengefektifkan
strategi-strategi promosi yang telah dilakukan dan harus dapat mengatasi faktor-
faktor eksternal yang mempengaruhi penjualan sepeda motor Honda dengan cara
melakukan kerja sama dengan perusahaan-perusahaan BUMN dan BUMD yang ada,
sehingga bila terjadi penurunan harga komoditas perkebunan dampaknya tidak
mempengaruhi tingkat penjualan motor Honda

(Kata kunci: Strategi Promosi Penjualan)



ABSTRACT

The purpose of this final report is to review the sales promotion strategis and some
external factors that influencing the sales of PT Astra International Tbk-Honda Plaju
Palembang. The methods used in the data collection is field research and library
research. The analyzed data are promotion strategies including sample, coupon,
cashback offer, price package, premium, doorprize and some external factors such as
the decreasement of commodity’s price (coconut and rubber), increasement price of
refined fuel oil, and the exchange rate fluctuation. The author found that there were
some ineffective strategies that gave impact to the sales decreasement. Those
strategies were sample, coupon and premium. The author suggest this company to
increase the effectivity of promotion strategies and manage the external factors by
create some coorporations with some other available public company so that the
commodity price decreasement will not influencing the Honda motorcycle sales.

Keywords: Sales Promotion Strategy



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ooiiiiiiiiiei e i
LEMBAR PERSETUJUAN LAPORAN AKHIR .......ccccoiiveene. i
SURAT PERNYATAAN ..o i
HALAMAN LEMBAR PENGESAHAN .....ccccoiiiiiiieiiee e \Y;
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......cocooiiiiiiiiie e v
KATA PENGANTAR e vi
UCAPAN TERIMA KASIH ..o vii
ABSTRAK ... IX
ABSTRACT oot X
DAFTAR IST e Xi
DAFTAR TABEL ..o xiii
DAFTAR GAMBAR .. Xiv
DAFTAR LAMPIRAN oo XV
BABI PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang .......ccccocooveiiiieiiiieiiiee e 1
1.2 Perumusan Masalah ...........ccccoviiiiiiiiiiiciccns 4
1.3 Ruang Lingkup Pembahasan ..........cccccccceiiiiinnnnnn, 4
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ............ccccoviieiinnnnne 5
1.5 Metode Penelitian .........cccoovveiiiieiiiien e 5
1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian ............ccccceevunenne 5
1.5.2 Jenis-jenis Sumber Data ...........cccceevvereniinnnnne. 5
1.5.3 Metode Pengumpulan Data ...........cccceerveennee 6
1.5.4 Analisis Data ........ccccevvvveiiiieiiie e 7

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Pengertian Pemasaran .............ccoceevvvnininiinininsn 8
2.2, PIOMOST ©.oiiiiiieiiiie sttt 8

Xi



Halaman
2.2.1 Pengertian Promosi .........ccccovevevieeiniieesniinennn
2.2.2 TUJUAN PrOMOST ..vveviiiiieiiiieeiiieesiiee e
2.2.3 FUNGSI PromoOSI .....ccoovveeiiiiiiiie e

2.2.4 Bauran PromosSi .......ccccovvveeniieeenieesniieesinens
2.2.5 Strategi-strategi Promosi .........ccccoceevivveninnnne

2.3. Promosi Penjualan ..........cccocoviiiiiniiiiieieeens
2.3.1 Pengertian Promosi Penjualan .......................

2.3.2 Tujuan Promosi Penjualan ..........c.ccccceevnene
2.3.3 Alat-alat Promosi Penjualan ............ccccoouee.

BAB Il KEADAAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan ............ccccooeviiininnnnnn,
3.2 Visi dan Misi Perusahaan ...........ccccccevvieiiiininnnnnn,

320 VST e
3.2.2 MISI oo

3.3 Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas ..............

3.3.1 Struktur Organisasi .........cccceceeerveeeriueeeninnns
3.3.2 Pembagian TuQgas ......ccceevvveerieeeniieeniieee i

3.4 AKktivitas Perusahaan ........ccooovevveieieeeieeeeieeeeeeea
3.5 Hasil WawanCara ........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiie e

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Strategi Penjualan Sepeda Motor Honda .................
4.2. Faktor Eksternal yang memperngaruhi penjualan ...

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1, KeSImPUIAN ....c..coiiiiiiiiiiiiie e
5.2, SAIAN ..t

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xii

=
N = © ©

13
15
15

17
19

19
19

20

20
24

27
33

36
43

46
48



Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4

Tabel 3.5

DAFTAR TABEL

Tabel Penjualan Motor Honda Tahun 2011-2014 .........
Tabel Jenis Promosi PT Astra Honda Motor Plaju .......
Tabel Biaya Promosi PT Astra Honda Motor Plaju ......
Tabel Tipe dan Harga Jual Motor PT Astra Honda
MOLOT PIAJU ..
Tabel Wawancara dengan PT Astra Honda

MOLOT PIAJU ..o

Xiii

Halaman

27

28

29

32

33



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1  Struktur Organisasi PT Astra Honda Motor Plaju
Gambar 3.2 Diagram Promosi Penjualan PT Astra Honda

MOLOT PIAJU ....ooeiieiiiieee e

Xiv

Halaman



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8

DAFTAR LAMPIRAN

Kartu Konsultasi Laporan Akhir

Surat 1zin Pengambilan Data

Surat Balasan Pengambilan Data

Lembar Kunjungan Mahasiswa

Lembar Rekomendasi Ujian Laporan Akhir
Hasil Wawancara

Data Penjualan

Data Produk Yang dijual

XV



