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KATA PENGANTAR 

 

 

Segala puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT karena berkat 

rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan Laporan Akhir ini.  Adapun 

judul dari Laporan Akhir ini adalah Gambaran Kepuasan Mahasiswa terhadap 

Kualitas Pelayanan Perpustakaan Jurusan pada bidang Rekayasa dan Non 

Rekayasa di Politeknik Negeri Sriwijaya. Laporan ini dibuat untuk memenuhi 

syarat menyelesaikan pendidikan Diploma III pada jurusan Administrasi Bisnis 

Program Studi Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui harapan dan tingkat kepuasan 

mahasiswa terhadap kualitas pelayanan perpustakann jurusan pada bidang 

rekayasa dan non rekayasa. Dalam pengolahan data penulis menggunakan 

Importance Performance Analysis, alat ini memiliki fungsi utama yaitu 

menampilkan faktor-faktor kualitas pelayanan berdasarkan prioritas menurut 

pengguna atau mahasiswa dalam bentuk diagram. Diagram yang digunakan 

berupa diagram kartesius yang memiliki empat kuadran yang masing-masing 

kuadran menunjukkan prioritas item kualitas pelayanan. Setelah dilakukan 

perhitugan menggunakan rumus dalam importance performance analysis 

didapatlah hasil bahwa harapan mahasiswa bidang rekayasa dan non rekayasa 

terhadap kualitas pelayanan perpustakaan jurusannya belum terpenuhi, dan 

dinyatakan mahasiswa belum puas karena tingkat kesesuaian antara kinerja dan 

harapan di bawah nilai 100%, namun dalam hal ini tingkat kesesuaian antara 

kinerja dan harapan pada bidang rekayasa leibh tinggi dari pada bidang non 

rekayasa yaitu bidang rekayasa sebesar 91.14% dan non rekayasa sebesar 90.59%.. 

Dari hasil tersebut saya menyarankan untuk petugas perpustakaan baik pada 

bidang rekayasa dan non rekayasa memfokuskan peningkatan pelayanan pada 

item dimenasi kualitas pelayanan yang termasuk ke dalam kuadran A pada 

diagram kartesius. 

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang 

telah membantu dalam menyelesaikan penyusunan dan penulisan Laporan Akhir 

ini, semoga laporan ini dapat bermanfaat baik bagi penulis maupun bagi para 



 
 

pembaca.  Penulis juga mengharapkan saran yang nantinya berguna dalam 

penyempurnaan laporan ini. 
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ABSTRAC 

 

 

This research conducted in state polytechnic of sriwijaya in order to determine 

expectations and student satisfaction on the quality of library services in the field 

of engineering majors and non-engineering. The data used in this study are the 

data results of the questionnaire with a sample of students of engineering as much 

as ninety-nine people and non-engineering student one hundred people. The 

analytical tool used in this study is importance performance analysis. the results 

of the study indicate where the expectations of students of engineering and non-

engineering fields have not been met because there is value min in the gap 

between performance and expectations as well as engineering and non-

engineering students expressed not satisfied with the quality of library services 

department because of the degree of correspondence between performance and 

expectations of below 100%. the authors hope that the librarian can improve 

service quality and increase the way the items are included in quadrant A, 

maintaining the items included in quadrant B as it is an advantage of the library, 

reducing concern items that are included in quadrant C, and reduce the 

performance of the items included in quadrant D because of the excessive 

implementation. 
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