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Laporan akhir ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengendalian biaya 

operasional, perubahan biaya operasional, serta tingkat efisiensi biaya operasional 

pada PT. Mega Mulia Pharma Palembang. Data yang digunakan adalah data laporan 

laba rugi periode Januari 2023 sampai dengan Desember 2025. Pengumpulan data 

dilakukan melalui teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi yang diperoleh 

secara langsung dari PT. Mega Mulia Pharma Palembang. Hasil penulisan 

menunjukkan bahwa biaya operasional perusahaan mengalami perubahan yang 

bersifat fluktuatif, dimana pada tahun 2023 biaya operasional sebesar 

Rp2.674.752.227, menurun menjadi Rp2.570.405.958 pada tahun 2024, kemudian 

meningkat kembali menjadi Rp2.812.307.176 pada tahun 2025. Tingkat efisiensi 

biaya operasional juga mengalami perubahan dari 7,98% pada tahun 2023, 

membaik menjadi 6,99% pada tahun 2024, dan kembali menurun menjadi 7,17% 

pada tahun 2025. Sebaiknya PT. Mega Mulia Pharma Palembang terus 

memperhatikan pengendalian biaya operasional secara berkala agar penggunaan 

biaya dapat berjalan lebih efektif dan efisien pada periode berikutnya. 
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This final report aims to determine the operational cost control, changes in 

operational costs, and the level of operational cost efficiency at PT. Mega Mulia 

Pharma Palembang. The data used is the company's income statement data for the 

period of January 2023 to December 2025. Data collection was carried out through 

interview, observation, and documentation techniques obtained directly from PT. 

Mega Mulia Pharma Palembang. The results show that the company's operational 

costs experienced fluctuating changes, where in 2023 operational costs amounted 

to Rp2,674,752,227, decreased to Rp2,570,405,958 in 2024, and then increased 

again to Rp2,812,307,176 in 2025. The level of operational cost efficiency also 

changed from 7.98% in 2023, improved to 6.99% in 2024, and decreased again to 

7.17% in 2025. PT. Mega Mulia Pharma Palembang should continue to pay 

attention to operational cost control on a regular basis so that the use of costs can 

run more effectively and efficiently in the following period. 
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