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ABSTRAK

TINJAUAN MOTIVASI KERJA KARYAWAN PADA
SUMSEL POST

Laporan ini bertujuan untuk mengetahui motivasi kerja karyawan pada Sumsel Post
berdasarkan lima herarki kebutuhan Maslow yaitu, kebutuhan fisiologis, kebutuhan
rasa aman, kebutuhan sosial, kebutuhan akan harga diri dan kebutuhan untuk
mengaktualisasi diri. Perusahaan ini beerada di Jalan Bidar blok B No. 24 Kampus
Pom IX Palembang.  Dalam Pengumpulan data penulis menggunakan riset lapangan,
pengamatan, wawancara, kuesioner dan riset kepustakaan. Dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa motivasi kerja karyawan Sumsel Post berdasarkan lima herarki
kebutuhan Maslow adalah sangat tinggi.  Hal tersebut dilihat dari hasil kuesioner,
yaitu kebutuhan fisiologis memiliki rata-rata 85,5%, untuk kebutuhan rasa aman
84,5%, kebutuhan sosial 84%, kebutuhan akan harga diri 57,5% dan kebutuhan
aktualisasi diri 81%.  Ini artinya kelima herarki kebutuhan Maslow dapat mendorong
karyawan Sumsel Post untuk bekerja.

Kata kunci: Kebtuhan Fisiologis, Kebutuhan Rasa Aman, Kebutuhan Sosial,
Kebutuhan akan Harga Diri dan Kebutuhan Aktualisasi Diri
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ABSTRACT

This report is aim to know the work motivation of employee in sumsel post based on
Maslow’s hierarchy, such as fisio, such as physiological necessary, safety necessary,
social necessary, afiliation necessary, and self regard necessary.  Sumsel Post is
located at Jalan Bidar blok B No. 24 Kampus Pom IX Palembang.  The methods of
this report are field research, observation, interview, questionnaire, and library
research. This report aim to show that work motivation of Sumsel Post employee in
Sumsel Post based on Maslow’s hierarchy is high.  That is result from the
questionnaire which show that physiological necessary has85,5% of the average ,
safety necessary has 84,5% of the avarage, social necessary has 84% of the average,
self regard necessary 57,5% of the average, and afiliation necessary has 81% of the
avearage.  These are show that could be support the employee of Sumsel Post in
working.

Keywords:  physiological necessary, safety necessary, social necessary, afiliation
necessary, and self regard necessary
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