
 
 

SKRIPSI 

 

PENGARUH PEMASARAN MEDIA SOSIAL DAN 

ATRIBUT PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PAKET WISATA ONE DAY LAMPUNG  

PADA CV WONDERY AGITA WISATA 
 

 

 

 

Untuk memenuhi salah satu persyaratan kelulusan Program Studi 

D-IV Usaha Perjalanan Wisata Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

 

 

Disusun Oleh: 

 

Riana Puspita Sari  

NIM 062240612800 

 

 

Dosen Pembimbing:  

Yulia Pebrianti, S.E.I., M.Si. 

NIP 198602262015042003 

 

Ahmad Iman Mulyadi, M.I.Kom. 

NIP 199007082022031005 

 

 

 

D-IV USAHA PERJALANAN WISATA  

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA  

2026 
  



ii 
 



iii 
 

  



iv 
 

 

  



v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

"No step is too small if it leads to goodness." 

(Riana Puspita Sari) 

 

Karya ini kupersembahkan untuk: 

➢ Kedua orang tua tercinta, yang selalu menjadi 

sumber kekuatan dan semangat dalam setiap 

langkah penulis. Terima kasih atas doa, kasih 

sayang, dan dukungan yang selalu diberikan 

sehingga penulis dapat menyelesaikan 

pendidikan ini. 

➢ Keluarga tercinta, yang selalu memberikan doa, 

perhatian, dan dukungan selama proses 

penyusunan skripsi ini. 

➢ Diri saya sendiri, yang telah berusaha, bertahan, 

dan terus melangkah melewati berbagai proses 

hingga akhirnya mampu menyelesaikan 

perjalanan ini. Terima kasih karena tidak 

menyerah dan terus percaya pada kemampuan 

diri sendiri. 

➢ Kakak-kakak dan rekan-rekan CV Wondery 

Agita Wisata yang selalu memberikan dukungan 

dan penyemangat 

➢ Almamater Politeknik Negeri Sriwijaya  

 

 

 

 

 

 



vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan 

karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Pemasaran Media Sosial dan Atribut Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Paket Wisata One Day Lampung pada CV Wondery Agita 

Wisata”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu sayarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Terapan pada Program Studi Usaha Perjalanan Wisata. 

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis memperoleh bantuan, 

bimbingan, dukungan, serta motivasi dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan terima kasih kepada dosen pembimbing, seluruh dosen dan tenaga 

kependidikan Program Studi Usaha Perjalanan Wisata, Pihak CV Wondery Agita 

yang telah memberikan izin dan membantu pelaksanaan penelitian, kedua orang tua 

dan keluarga, teman-teman kelas 8 BPB, serta teman-teman yang telah memberikan 

dukungan selama proses penyusunan skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa terselesaikannya skripsi ini tidak terlepas dari 

bantuan berbagai pihak. Namun demikian, segala isi, pendapat, dan kesimpulan 

yang terdapat dalam skripsi ini sepenuhnya menjadi tanggung jawab penulis. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki keterbatasan. Oleh 

karena itu, penulis terbuka atas masukan dan saran yang membangun demi 

penyempurnaan penelitian di masa mendatang. Semoga skripsi ini dapat 

memberikan manfaat bagi pembaca serta menjadi tambahan referensi dalam bidang 

pemasaran dan pariwisata. 

 

Palembang,                            2026 

 

 

 

Penulis 

 

 



vii 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Pada kesempatan ini penulis menyadari bahwa penyusunan  skripsi ini tidak 

akan terselesaikan tanpa adanya bimbingan, arahan, motivasi, dan bantuan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati penulis 

menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Ir. Irawan Rusnadi, M.T., selaku Direktur Politeknik Negeri Sriwijaya 

Palembang. 

2. Bapak Dr. Welly Ardiansyah, S.S., M.Pd., selaku Ketua Jurusan Bahasa dan 

Pariwisata Politeknik Negeri Sriwijaya. 

3. Bapak Ahmad Iman Mulyadi, M.I.Kom., selaku Sekretaris Jurusan Bahasa dan 

Pariwisata 

4. Ibu Alditia Detmuliati S.ST., M.M.Par., selaku Ketua Program Studi Usaha 

Perjalanan Wisata Politeknik Negeri Sriwijaya. 

5. Ibu Yulia Pebrianti, S.E.I., M.Si., selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan bimbingan, arahan, 

motivasi, dan masukan yang sangat berarti sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

6. Bapak Ahmad Iman Mulyadi, M.I.Kom., selaku Dosen Pembimbing II yang 

senantiasa memberikan bimbingan, dukungan, saran, dan semangat kepada 

penulis selama proses penyusunan skripsi. 

7. Bapak dan Ibu Dosen, serta seluruh Staf Jurusan Bahasa dan Pariwisata, 

khususnya Program Studi Usaha Perjalanan Wisata Politeknik Negeri Sriwijaya, 

yang telah memberikan ilmu, pengalaman, dan bantuan selama masa 

perkuliahan. 

8. CV Wondery Tour yang telah memberikan izin, bantuan, dan informasi yang 

dibutuhkan penulis selama proses penelitian berlangsung. 

9. Kedua orang tua tercinta yang senantiasa memberikan doa, kasih sayang, 

dukungan, pengorbanan, serta motivasi tanpa henti kepada penulis. Terima kasih 

atas segala cinta dan kepercayaan yang diberikan sehingga penulis mampu 

menyelesaikan pendidikan ini dengan baik. 



viii 
 

10. Saudara dan keluarga besar penulis yang selalu memberikan doa, dukungan, 

dan semangat dalam setiap proses yang dijalani. 

11. Teman-teman kelas 8 BPB Program Studi Usaha Perjalanan Wisata yang 

telah menjadi bagian dari perjalanan perkuliahan penulis, serta memberikan 

kebersamaan, bantuan, dan kenangan yang tidak terlupakan. 

12. Sahabat-sahabat penulis, Rahmawati, Dhea, Melani yang selalu hadir 

memberikan semangat, mendengarkan keluh kesah, serta menemani penulis 

dalam suka maupun duka selama penyusunan skripsi ini. 

13. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah 

memberikan bantuan, doa, dan dukungan kepada penulis hingga skripsi ini 

dapat terselesaikan. 

 

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada seluruh pihak yang telah membantu. Semoga segala kebaikan, bantuan, dan 

dukungan yang diberikan memperoleh balasan serta rahmat dari Allah SWT. 

Aamiin ya Rabbal 'Alamin. 

 

Palembang,        Juli 2025 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

PEMASARAN MEDIA SOSIAL DAN ATRIBUT PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PAKET WISATA ONE DAY LAMPUNG 

PADA CV WONDERY AGITA WISATA 

 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya pemasaran media sosial dan atribut produk 

dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen pada paket wisata. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemasaran media sosial terhadap keputusan 

pembelian, pengaruh atribut produk terhadap keputusan pembelian, dan pengaruh 

pemasaran media sosial dan atribut produk secara simultan terhadap keputusan pembelian 

paket wisata One Day Lampung di CV Wondery Agita Wisata. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif. Data dikumpulkan melalui pembagian kuesioner kepada 150 responden 

yang telah membeli paket wisata One Day Lampung dan melihat konten pemasaran media 

sosial CV Wondery Agita Wisata dengan teknik purposive sampling. Analisis data 

dilakukan dengan menggunakan uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, analisis 

regresi linear berganda, uji t, dan uji F dengan bantuan program Statistical Package for 

Social Science (SPSS), Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran media sosial 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian paket wisata. Atribut 

produk juga memiliki pengaruh yang signifikan pada keputusan pembelian. Selain itu, 

pemasaran media sosial dan atribut produk secara bersamaan memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian paket wisata One Day Lampung di CV Wondery 

Agita Wisata. 

 

Kata kunci: Pemasaran Media Sosial, Atribut Produk, Keputusan Pembelian, Paket Wisata 
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SOCIAL MEDIA MARKETING AND PRODUCT ATTRIBUTES ON THE 

PURCHASE DECISION OF ONE DAY LAMPUNG TOUR PACKAGE ON 

CV WONDERY AGITA WISATA 

 

ABSTRACT 

 
This research is motivated by the importance of social media marketing and product 

attributes in influencing consumer purchase decisions on tour packages. This study aims to 

determine the influence of social media marketing on purchase decisions, the influence of 

product attributes on purchase decisions, and the influence of social media marketing and 

product attributes simultaneously on the purchase decision of One Day Lampung tour 

packages at CV Wondery Agita Wisata. This study uses a quantitative method. Data was 

collected through the distribution of questionnaires to 150 respondents who had purchased 

One Day Lampung tour packages and viewed CV Wondery Agita Wisata social media 

marketing content using purposive sampling techniques. Data analysis was carried out 

using validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression 

analysis, t-tests, and F tests with the help of the Statistical Package for Social Science 

(SPSS) program, The results of the study showed that social media marketing had a 

significant influence on the purchase decision of tour packages. Product attributes also have 

a significant influence on purchasing decisions. In addition, social media marketing and 

product attributes simultaneously have a significant influence on the purchase decision of 

One Day Lampung tour packages at CV Wondery Agita Wisata. 

 

Keywords: Social Media Marketing, Product Attributes, Purchase Decisions, Tour 

 Packages  
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