TINJAUAN TERHADAP PENERAPAN BAURAN PROMOS| PADA
USAHA KUE KANIA KALIDONI PALEMBANG

LAPORAN AKHIR

Disusun Untuk Memenuhi Syarat M enyelesaikan Pendidikan Diplomallll
Pada Jurusan Administras Bisnis Program Studi Administrasi Bisnis

Politeknik Negeri Sriwijaya

Disusun Oleh:

LIZA INALDA PUTRI
0612 3060 0489

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
PALEMBANG
2015



TINJAUAN TERHADAP PENERAPAN BAURAN PROMOSI PADA
USAHA KUE KANIA KALIDONI PALEMBANG

LAPORAN AKHIR

Disusun untuk Memenuhi Syarat Menyelesaikan Pendidikan Diploma IT1
Pada Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi Administrasi Bisnis

Politeknik Negeri Sriwijaya
Oleh:
LIZA INALDA PUTRI
0612 3060 0473
Menyefujui,
Pembimbing 1 Pembimbing I1
BT ULELLM
N
i Titi Andriyani, S.E., M.Si
NIP 197602222002121001 NIP 197310192001122002
b ' .. Mengetahui,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis
= -
Aﬁl‘éﬁda”&?tfaﬁmu, S.E., MM.

N "NIP 197208182003121002
e




~EMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA P
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 el
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 =
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.acid

SURAT PERNYATAAN LAPORAN AKHIR
Nama . Liza Inalda Putri
NIM . 061230600489
Jurusan/Program Studi © Administrasi Bisnis
Judul Laporan Akhir : Tinjauan Terhadap Penerapan Bauran Promosi pada
Usaha Kue Kania Kalidoni Palembang.

Dengan ini menyatakan bahwa:
1. Laporan Akhir yang saya buat dengan judul sebagaimana tersebut di atas
beserta isinya merupakan hasil penelitian saya sendiri.
2. Laporan Akhir tersebut bukanla plagiat atau salinan laporan akhir milik
orang lain.
3. Apabila lapran akhir saya plagiat atau salinan laporan akhir milik orang
lain maka saya sanggup menerima sanksi berupa pembatalan laporan akhir

ini dan konsekuensinya.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
diketahui oleh pihak-pihak yang berkepentingan

Palembang, Juni 2015

Yang membuat pernyataan,
“\

e

iza Inalda Putri
NIM 061230600489




LEMBAR PENGESAHAN

Nama : Liza Inalda Putri
NIM : 0612 3060 0489
Jurusan/Program Studi  : Administrasi Bisnis/Administrasi Bisnis

Judul Laporan Akhir . Tinjauan Terhadap Penerapan Bauran Promosi
pada Usaha Kue Kania Kalidoni Palembang

Telah dipertahankan dihadapan Dewan Penguji Ujian Laporan Akhir
Jurusan Administrasi Bisnis
Dan dinyatakan LULUS

Pada hari: Senin
Tanggal: 29 Juni 2015

No. Nama Tanda Tangan Tanggal

1. _Titi Andriyani. S.E., M.Si.

Ketua '7 20%
2. Paisal SE.MSi. :
Anggota E3/ 201
W
3. izal Fi E. MM,
Anggota . 1.2/ 261§
1§

4. Purwati, S.E. MM, e



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Berbaik hatilah dengan tulus maka keberuntungan akan
menghampirimu”

(Penuilis)

Saya persembahkan kepada:

YV V VYV

VvV VY

Kedua Orang Tuayang saya cintal
Saudara-saudaraku

Dosen-dosen pembimbing
Teman-teman seperjuangan kelas
6NB

Sahabat-Sahabat terbaikku
Almamater ku



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur atas kehadiran Allah SWT yang
telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua, sehingga penulis
dapat menyelesaikan Laporan Akhir ini tepat pada waktunya. Laporan Akhir
yang berjudul “Tinjauan Terhadap Penerapan Bauran Promos pada Usaha
Kue Kania Kalidoni Palembang”. Laporan ini membahas tentang penerapan
bauran promos yang telah dilakukan oleh usaha Kue Kania dengan berbagai
faktor dan data yang ada penulis menyimpulkan bahwa penerapan tersebut belum
maksimal

.Penulis menyadari masih terdapat banyak kekurangan yang dibuat dalam
penyusunan laporan akhir ini, dikarenakan keterbatasan kemampuan, ilmu
pengetahuan serta pengalaman yang penulis miliki. Untuk itu, penulis
mengharapkan saran dan kritik yang bersifat membangun dari pembaca untuk
meningkatkan kualitas Laporan Akhir ini di masayang akan datang.

Akhir kata penulis mengucapkan terimakasih atas bantuan yang telah
diberikan oleh semua pihak dalam penyusunan Laporan Akhir ini, semoga laporan
ini dapat bermanfaat bagi kita semua

Palembang, Juni 2015
Penulis

Vi



UCAPAN TERIMA KASIH

Dalam proses menyelesaikan Laporan Akhir ini, penulis tidak terlepas dari

bantuan bimbingan dan pengarahan serta dorongan dari berbaga pihak yang

bersifat langsung maupun tidak langsung yang begitu sangat berarti bagi penulis,

untuk itu penulis ingin mengucapkan rasa terimakasih yang sebesar-besarnya

kepada:

1

Bapak RD. Kusumanto, S.T., M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri
Sriwijaya Palembang.
Bapak Hendra Sastrawinata, S.E., M.M., selaku Ketua Jurusan

Administrasi Bisnis.

3. Bapak Saprudin selaku Pemilik Usaha Kue Kania Kalidoni Palembang.

Seluruh karyawan di Usaha Kue Kania Kalidoni Palembang.

5. Bapak Heri Setiawan. S.E., M.AB., sedlaku Dosen Pembimbing |

Laporan Akhir yang telah memotivasi, mengarahkan serta membimbing
penulis dalam penyelesaian laporan ini.

Ibu Titi Andriyani, SEE., M.Si., selaku Dosen Pembimbing Il Laporan
Akhir yang telah memotivas dan membimbing penulis dalam
penyelesaian laporan ini.

Semua Dosen dan Staf Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri
Sriwijaya

K edua orang tuaku dan saudara-saudara tercinta yang telah memberikan
banyak dukungan dan semangat dalam menyelesaikan laporan akhir.
Seluruh teman-teman seperjuangan di kelas 6 NB angkatan 2012
Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang.

10. Sahabat-sahabat terbaikku terima kasih telah memberikan doa,

dukungan, semangat serta bantuannya untuk selamaini.

11. Almamater kami tercinta.

Vii



Penulis berharap kepada Allah SWT agar memberikan imbalan kepada
mereka yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan Laporan Akhir ini.

Demikian semoga Laporan Akhir ini dapat bermanfaat untuk kita semua.

Palembang, Juni 2015

Penulis

viii



ABSTRACT

The report is titled “review application promotionl mix at Usaha Kue Kania
Kalidoni Palembang”. The purpose of this report, want to know the extend to
wich use of 3 promotional mix that has been applied by Usaha Kue Kania
Kalidoni Paembang. Data were collected through interviews and observation,
and analyzed based on qualitative. The result show that the promotiona at Usaha
Kue Kania Kalidoni Palembang less effective. The writer suggest that the
company should use advertising such as print media and electronic media to
inform their products to costumers so that people can know more about their

products and can improve their sales.

Keyword: Marketing Mix



ABSTRAK

Laporan ini berjudul “Tinjauan Penerapan Bauran Promosi Pada Usaha Kue
Kania Kalidoni Palembang”.  Tujuan dari laporan ini untuk mengetahui
efektivitas 3 bauran promos yang telah diterapkan oleh Usaha Kue Kania
Kalidoni Palembang. Data dikumpulkan melalui wawancara dan observasi. Dan
dianalisis berdasarkan analisis data kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa penggunaan promos pada Usaha Kue Kania Kalidoni Palembang kurang
efektif. Jadi berdasarkan penelitian ini penulis menyarankan bahwa perusahaan
harus menggunakan iklan seperti melalui media cetak ataupun media elektronik
untuk menginformasikan produk mereka kepada pelanggan sehingga masyarakat
dapat lebih mengenal lagi tentang produk mereka dan dapat meningkatkan

penjualan mereka.

Katakunci: Bauran promos
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