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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui prosedur pelayanan 

bongkar muat barang dan gudang pada PT Pelabuhan Indonesia II (Persero) 

Cabang Palembang. Metode yang digunakan adalah aksidental sampling dengan 

rumus metode slovin. Data yang dikumpulkan dengan cara observasi, wawancara, 

dan kuisioner yang dibagikan kepada 25 responden. Data dianalisis dengan 

menggunakan analisis deskriptif. Pada PT Pelabuhan Indonesia II (Persero) 

Cabang palembang penulis menemukan masalah pada prosedur bongkar muat 

barang dan pelayanan gudang yang belum berjalan dengan baik, sehingga 

kegiatan bongkar muat barang dan pelayanan gudang tidak dapat berjalan dengan 

sebagaimana mestinya. Oleh karena itu, penulis menyarankan kepada PT 

Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang Palembang pada prosedur bongkar muat 

barang agar dapat mempersiapkan peralatan bongkar muat barang dan tenaga 

kerja bongkar muat (TKBM), sedangkan pada pelayanan gudang harus diterapkan 

shift kerja agar dapat melayani selama 24 jam dan tidak menghambat kegiatan 

bongkar muat barang. 

 

Kata kunci: Prosedur pelayanan, Bongkar muat barang, Gudang 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the procedure of loading and 

unlosding of goods and services in the warehouse PT Pelabuhan Indonesia II 

(Perseero) Branch Palembang. The metho used was accidental sampling formula 

slovin method. Data collected by observation, interview, and questionnaires were 

distributed to 25 respondents. Data analysis used descriptive analysis. In PT 

Pelabuhan Indonesia II (Persero) Branch Palembang authors found problems in 

loading and unloading procedures and warehouse services can not run properly. 

Therefore, the authors suggest to PT Pelabuhan Indonesia II (Persero) Branch 

Palembang the unloading procedurein order to prepare for loading and unloading 

equitment and manpower stevedoring (TKBM), while in the warehouse services 

should be applied to shift work to be able to serve 24 hours and does not impede 

to loading and unloading of goods. 

 

Keyword: Procedures, Warehouse Loading, Unloading Goods 
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