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KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan
karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Akhir ini yang
merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan pada jurusan
Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang.

Laporan Akhir ini berjudul “Etiket Kerja Karyawan Pada Badan
Perpustakaan Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan” yang bertujuan untuk
menerapkan etiket kerja karyawan seperti adanya kepatuhan akan budaya
perusahaan sebagal penunjang kelancaran pelaksanaan tanggungjawab karyawan
yang ada di dalam perusahaan. Namun, dalam menjalankan etiket kerja tersebut
masih sering terjadi hambatan di dalam menjaankannya. Untuk lebih menunjang
etiket di dalam bekerja, maka diperlukan adanya etiket pelayanan yang baik.
seperti sikap dan perilaku, penampilan, cara berpakaian dan cara berbicara. Semua
komponen tersebut merupakan faktor yang sangat penting dan harus dilaksanakan
secara optimal. Artinya, apabila salah satu aspek tersebut tidak dilakukan secara
baik, maka komponen lainnya menjadi tidak berguna. Bahkan tujuan dari etiket
pelayanan yang diharapkan oleh perusahaan menjadi tidak tercapai dan akan
menghambat sistem etiket pelayanan dari perusahaan tersebut.

Penulis menyadari bahwa Laporan Akhir ini masih banyak terdapat
kekurangan dan masih jauh dari kesempurnaan baik dalam penyajian maupun segi
pembahasannya. Untuk itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran demi
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ABSTRACT

The purpose of this report is to determine the employees' etiquette Library Board
Government of South Sumatra Province. Collecting datain this report is obtained
by the author by conducting field research process by distributing questionnaires
and literature study. The questionnaire distributed to 46 respondents. Distributing
questionnaires conducted to determine how the etiquette of employees at the
Library Board Government of South Sumatra Province. Where employees are
required to maintain and run the job with good etiquette in order to support the
company's image. Sometimes companies have problems in running the business
etiquette, such as employees lack of etiquette at the visitors of the library. In
addition, the absence of interaction between employees and the visitors who
come. To support the success of the company, then the Library Board of South
Sumatra provincial government needs to implement a workplace etiquette to
provide good service so as to meet and satisfy the visitors. In addition, there needs
to etiquette baikn services as well, such as attitudes and behavior, appearance and
Manner of speaking.

(Keywords: Etiquette Work)
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