
 

DISIPLIN KERJA DAN PRESTASI KERJA KARYAWAN PADA SALON 

KECANTIKAN RUMAH CANTIK MUSLIMAH & SPA “DESI 

KHADIJAH” PALEMBANG 

 

 

 

 

 

 

 LAPORAN AKHIR 

 

 

Disusun Untuk Memenuhi Syarat Penyusunan Laporan Akhir 

Pada Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

 

 

Oleh: 

 

 

   Resti Wulandari    

0612 3060 1263 

 

 

 

 

 

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

2015 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

Motto: 

 Bersyukur dalam kesederhanaan adalah awal dari kehidupan masa 

depan dan bersyukur dalam kehebatan. 

 

 Janganlah berkubang di dalam penyesalanmu, tapi gunakanlah ia 

sebagai penguat kesungguhanmu. 

        

 

 

 

 

      Kupersembahkan Kepada: 

 Kedua orang tuaku tercinta 

 Saudaraku yang tersayang 

 Keluarga Besarku 

 Sahabat seperjuangan 

 Masa depan dan Almamaterku 

 

 

 

 

 



 

 

 

KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum wr. wb.  

Puji dan syukur kami panjatkan atas berkat, rahmat dan hidayah Allah 
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Permasalahan yang penulis kaji dalam Laporan Akhir ini adalah 

bagaimana tingkat disiplin kerja karyawan pada Salon Kecantikan “Rumah Cantik 

Muslimah & Spa Desi Khadijah Palembang. Metode yang penulis gunakan dalam 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this final report is to find out, understand and learn the importance 

of discipline of the employees at Salon Kecantikan Rumah Cantik Muslimah & 

Spa “Desi Khadijah” Palembang , the problem which is found by the writer is 

how the discipline level of the employees at Salon Kecantikan Rumah Cantik 

Muslimah & Spa “Desi Khadijah” Palembang. To get the data from the company, 

the writer uses the method of collecting data by interview and questionnaire and 

analyzed by using percentage formula. The result and conclusion of the data 

processing and analysis is discipline level of the employee at Salon Kecantikan 

Rumah Cantik Muslimah & Spa “Desi Khadijah” Palembang is very good 

already where the labor discipline by severe disciplinary sanctions the average 

value is 98%, job performance level is very good as well, the average value is 

84%. To give service quality to the consumers, the employees should keep 

upgrading and imporving discipline and the lacking of job performance in order 

not to disappoint the consumers. 
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