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Laporan akhir ini bertujuan untuk menganalisis pengendalian biaya 

operasional dalam upaya meningkatkan efisiensi pada CV Diko Darmawan, 

perusahaan jasa perbengkelan dan pengecatan kendaraan di Palembang. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan dokumentasi 

langsung dari pemilik CV Diko Darmawan. Data yang diperoleh berupa data 

primer berupa catatan biaya operasional selama Januari hingga Desember 

2025. Berdasarkan data tersebut, ditemukan bahwa biaya operasional 

mengalami peningkatan konsisten dari Rp73.582.000 pada Januari menjadi 

Rp212.736.700 pada Desember 2025, dengan komponen terbesar adalah biaya 

spare part sebesar Rp728.282.837 dan biaya bahan sebesar Rp592.368.274. 

Melalui analisis efisiensi menggunakan rumus E = O/I × 100% (Wahyu & 

Agustina, 2020), diperoleh rata-rata rasio efisiensi sebesar 71,98% per tahun. 

Berdasarkan kriteria pengukuran efisiensi, nilai tersebut berada pada rentang 

50%–85% yang berarti kegiatan operasional CV Diko Darmawan dinyatakan 

efisien. Meskipun demikian, perusahaan masih perlu meningkatkan 

pengendalian biaya terutama pada komponen spare part dan bahan melalui 

manajemen stok yang lebih terstruktur dan penetapan standar formula 

penggunaan bahan. 
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aims to analyze operational cost control in an effort to improve efficiency at 

CV Diko Darmawan, a vehicle repair and painting service company in 

Palembang. The data collection techniques used were interviews and direct 

documentation from the owner of CV Diko Darmawan. The data obtained 

consists of primary data in the form of operational cost records from January 

to December 2025. Based on the data, it was found that operational costs 

increased consistently from Rp73,582,000 in January to Rp212,736,700 in 

December 2025, with the largest components being spare parts costs of 

Rp728,282,837 and material costs of Rp592,368,274. Through efficiency 

analysis using the formula E = O/I × 100% (Wahyu & Agustina, 2020), an 

average efficiency ratio of 71.98% per year was obtained. Based on the 

efficiency measurement criteria, this value falls within the 50%–85% range, 

indicating that the operational activities of CV Diko Darmawan are classified 

as efficient. Nevertheless, the company still needs to improve cost control, 

particularly for spare parts and materials, through more structured inventory 

management and the establishment of material usage formula standards. 
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