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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang Sistem Pengelolaan Pesanan Pelanggan 

berbasis Digitalisasi dengan menggunakan Microsoft Access pada Konveksi 

Mailpro untuk membantu proses pencatatan, penyimpanan, pencarian, dan 

pelaporan data secara lebih efektif dan efisien. Metode yang digunakan adalah 

Research and Development (R&D) dengan model pengembangan ADDIE yang 

terdiri atas tahap Analysis, Design, Development, Implementation, dan Evaluation. 

Konveksi Mailpro masih melakukan pengelolaan pesanan pelanggan secara 

manual. Kondisi tersebut menimbulkan beberapa permasalahan, seperti lamanya 

proses pencarian data pesanan, risiko kehilangaan data pelanggan, tertukarnya 

desain pesanan, serta kesulitan dalam membedakan pelanggan yang memiliki nama 

yang sama sehingga berdampak  pada meningkatnya komplain pelanggan. Sistem 

dirancang menggunakan Microsoft Access dengan memanfaatkan komponen table, 

query, form, report, dan macro. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang 

dirancang mampu mempercepat proses pencarian data dari 3 hingga 7 menit 

menjadi sekitar 30 detik hingga 1 menit, membantu mengurangi risiko kehilangan 

data, mempermudah indetifikasi pesanan pelanggan, menampilkan status pesanan 

dan pembayaran secara lebih jelas, serta menghasilkan laporan transaksi secara 

otomatis.  

 

Kata Kunci:  Sistem Pengelolaan Pesanan, Pelanggan, Microsoft Access, Konveksi  

                    Mailpro.
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