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ABSTRAK

Laporan akhir ini berjudul dimensi harga dan kualitas produk terhadap kepuasan
konsumen pada Platinum Gym and Healthy Club. Tujuan dari penulisan ini
adalah untuk mengetahui dimensi harga dan kualitas produk terhadap kepuasan
konsumen pada Platinum Gym and Healthy Club.  Metode penentuan sampel
yang digunakan yaitu accidental sampling dengan menggunakan rumus roscoe.
Data dikumpulkan dengan menggunakan cara wawancara dan kuesioner yang
dibagikan kepada 60 responden,  data tersebut diolah dengan aplikasi Statistical
Product and Service Solution (SPSS) 11,5 for windows. Hasil koefisien
determinasi (R2) adalah sebesar 54,8 persen.  Hasil  uji t (parsial) menunjukkan
bahwa pengaruh variabel harga terhadap kepuasan konsumen sebesar 0,294 atau
29,4 persen dengan tingkat signifikan 0,000.  Sedangkan hasil uji t pada variabel
kualitas produk menunjukkan bahwa berpengaruh terhadap kepuasan konsumen
sebesar 0,333 atau 33,3 persen dengan tingkat signifikan 0,000.  Berdasarkan
perhitungan tersebut diketahui bahwa dimensi harga dan kualitas produk
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dengan tingkat signifikan sebesar
0,000. Penulis menyarankan Platinum Gym and Healthy Club untuk
mempertahankan harga dan lebih meningkatkan kualitas produk karena kedua
variabel tersebut memiliki pengaruh yang signikan terhadap kepuasan konsumen
dan membuka cabang baru di tempat lain dengan fasilitas peralatan olahraga yang
lengkap.

Kata kunci:  Harga, Kualitas Produk dan Kepuasan Konsumen.
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