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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari hasil pembahasan pada bab sebelumnya tentang ”Fungsi Hubungan

Masyarakat Dalam Membangun Citra Perusahaan Pada PT Indofood CBP Sukses

Makmur Tbk Palembang“ dapat disimpulkan bahwa fungsi hubungan masyarakat

pada PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Palembang secara umum sudah

melaksanakan fungsinya dengan baik, tetapi masih terdapat kekurangan pada

fungsi humas yang ketiga yaitu menciptakan komunikasi dua arah dengan

menyebarkan informasi dari organisasi kepada publiknya dan menyalurkan opini

publik kepada organisasi, khususnya pada penyebaran informasi dari organisasi

kepada publik internal hanya menggunakan papan pengumuman yang terdapat di

HRD sebagai media penyebaran informasi.

Selain itu PT Indofood juga belum mempunyai karayawan/staf khusus yang

menjabat sebagai staf hubungan masyarakat di perusahaan tersebut sehingga

menimbulkan tidak maksimalnya fungsi humas yang dilaksanakan.

5.2 Saran

Untuk pengembangan lebih lanjut maka penulis memberikan saran yang

mungkin bermanfaat bagi perusahaan dan dapat membantu manajemen PT

Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Palembang untuk menunjang pekerjaan di

masa yang akan datang, yaitu PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Palembang

harus memiliki karyawan/staf khusus untuk menjabat sebagai staf hubungan

masyarakat demi kelancaran dan maksimalnya fungsi hubungan masyarkat dan

usaha-usaha yang telah direncanakan maupun telah dibuat untuk membangun

citra perusahaan dapat terlaksana dengan baik.

Hendaknya PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Palembang menambah

media atau sarana yang lebih, tidak hanya menggunakan papan pengumuman
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untuk komunikasi dan penyebaran informasi terhadap publik internal guna

menunjang pekerjaan karyawan demi efektifitas dan efisiensi waktu dan tenaga

yang digunakan.


