PENGARUH WORK LIFE BALANCE DAN BURNOUT TERHADAP
KEPUASAN KERJA KARYAWAN BANK SUMSEL BABEL SYARIAH
CABANG LETKOL ISKANDAR

SKRIPSI

Disusun Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Menyelesaikan Pendidikan
Sarjana Terapan Pada Program Studi Manajemen Bisnis Politeknik Negeri
Sriwijaya

Oleh:

MELLISYA AULIA
NPM 062240632836

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

2026



PENGARUH WORK LIFE BALANCE DAN BURNOUT TERHADAP
KEPUASAN KERJA KARYAWAN BANK SUMSEL BABEL SYARIAH
CABANG LETKOL ISKANDAR

SKRIPSI

Disusun Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Menyelesaikan Pendidikan
Sarjana Terapan Pada Program Studi Manajemen Bisnis Politeknik Negeri

Sriwijaya
Oleh:
MELLISYA AULIA
NPM 062240632836
Menyetujui,
Palembang, 24 Juli 2026
Pembimbing I, Pembimbi
—
M. Yusuf, S.E.,M.Si.,Ph.D Andriagé¥ah, S.IP., M.AB
NIP 197801182005011002 NIP 199104052022031009
Mengetahui,
Ketua Jurusan Koordinator Program Studi
Administrasi Bisnis, D-IV Manajemen Bisnis,
{Dr. Sari Lestari Z.R, S.E., M.Ec., CHE Keti Purnamasari, S.E., M.Si

NIP 197705212006042001 NIP 198907262019032015

il



LEMBAR PENGESAHAN

Nama : Mellisya Aulia

NPM : 062240632836

Jurusan/ Prodi : Sarjana Terapan (DIV) Manajemen Bisnis
Judul Skripsi : PENGARUH WORK LIFE BALANCE DAN

BURNOUT TERHADAP KEPUASAN KERJA
KA‘:I}XAWAN BANK SUMSEL BABEL
/"SYARIAH CABA:NG LETKOL ISKANDAR

2. | Afrizawati, SE, M.Si W’“ ’J%/ 257
Anggota Penguji I { 7a

Relevansi Mata Kuhaﬁ : Manajemen Sumber Daya Manusia
= 1 /
e, | o
Telah dnpertahankan dlhacbpanﬂosen Pengujl Pada Ujian Sknpsn Program
/ /Studl Manajemen BxSms \\
Vi },f ‘,“: o, :4 y »"‘ .\““\
g“/ / ﬂDan dmyatakan LULU§ Y
‘i ‘/ ' e, ~§; *1( / A "
i f .r,;:w.g:ij £ 3
; ;;5 i_;:m;g f; ! ?
?A ? P ) ! !
1' ! &‘.“5‘1“‘) E\. é 1
}g i A ; §
\ t § 7
A 8 /] v
/’ L Pada Hari : Jum at . A ,
N , V“ / N
\ g 3,.anggal :24 Jum(m |
\ R 2 a2 /
\ — /
N\ y'/
No.  Nama _ Tapgda tangan /Tanggal
1. [M. Yusuf, SE.MSi.,PhD |/ I  — ,”yo 26
*"*s_.\k-\‘ A 4 / g
Ketua Penguji I ¥ i 1
/1 p-a

3. | Sunanto, SE_.M.M_AK,CA %026
Anggota Penguji IT ]

\

il



PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN

Nama : Mellisya Aulia

NPM : 062240632836

Jurusan/ Prodi : Sarjana Terapan (DIV) Manajemen Bisnis
Judul Skripsi : PENGARUH WORK LIFE BALANCE DAN

BURNOUT TERHADAP KEPUASAN KERJA
KARYAWAN BANK SUMSEL BABEL
SYARIAH CABANG LETKOL ISKANDAR

Dengan ini menyatakan bahwa hasil penulisan skripsi yang telah saya buat ini
merupakan hasil karya sendiri dan benar keasliannya. Apabila ternyata
dikemudian hari penulisan skripsi ini merupakan hasil plagiat atau penjiplakan
tethadap karya orang lain, maka asaya bersedia mempertanggung jawabkan

sekaligus bersedia menerima sanksi berdasarkan antara tata tertib di Politeknik
Negeri Sriwijaya.

Demikian pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tidak dipaksakan.

Palembang, 24 Juli 2026
_ Penulis,

3 0 a } '
| 156A0X0284714€)

" Mellisya Aulia
NPM 062240632836

v



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Janganlah engkau merasa lelah menuntut ilmu, karena kelelahan itu akan
hilang, sementara ilmu akan tetap abadi.” - Imam Syafi’i

“Belajarlah, karena ilmu akan menjaga kamu.” - Ali bin Abi Thalib

Kupersembahkan Untuk:

1.

2.

3.

@A

Mommy dan
Daddy
Saudara dan
Keluarga
Dosen
Pembimbing
Teman-teman
Almamaterku



ABSTRAK

Pengaruh Work Life Balance dan Burnout terhadap Kepuasan Kerja Karyawan
Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Letkol Iskandar. Program Studi Sarjana
Terapan Manajemen Bisnis, Jurusan Administrasi Bisnis, Politeknik Negeri
Sriwijaya, 2026. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh work life
balance dan burnout terhadap kepuasan kerja karyawan Bank Sumsel Babel
Syariah Cabang Letkol Iskandar. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh work life balance (X1) dan burnout (X2) terhadap
kepuasan kerja karyawan (Y) Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Letkol
Iskandar. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebesar 35 responden. Teknik
pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan sampling jenuh.
Pengumpulan data penelitian ini menggunakan kuesioner, wawancara, dan studi
pustaka. Teknik analisis penelitian ini menggunakan analisis regresi linier
berganda, uji instrumen penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji
reliabilitas, uji hipotesis dalam penelitian ini menggunakan uji t, uji f, dan
determinasi koefisien (R2). Pengelolaan data dalam penelitian ini menggunakan
alat bantu SPSS 29. Hasil uji t (parsial) menunjukkan bahwa work life balance
tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan Bank Sumsel
Babel Syariah Cabang Letkol Iskandar, burnout tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Letkol
Iskandar. Hasil uji F (simultan) menunjukkan bahwa work life balance dan
burnout bersama-sama berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Letkol Iskandar.

Kata Kunci: Work Life Balance, Burnout, Kepuasan Kerja, Perbankan Syariah.
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ABSTRACT

The Influence of Work Life Balance and Burnout on Employee Job Satisfaction at
Bank Sumsel Babel Syariah, Letkol Iskandar Branch. Business Management
Applied Bachelor Degree Study Program, Business Administration Department,
Sriwijaya State Polytechnic, 2026. This study aims to analyze the influence of
work life balance and burnout on employee job satisfaction at Bank Sumsel Babel
Syariah, Letkol Iskandar Branch. This study was conducted to determine how
much influence work life balance (X1) and burnout (X2) have on employee job
satisfaction (Y) at Bank Sumsel Babel Syariah, Letkol Iskandar Branch. The
number of samples in this study was 35 respondents. The sampling technique in
this study wused saturated sampling. This research data collection using
questionnaires, interviews, and literature study. The analysis technique of this
research uses multiple linear regression analysis, the instrument test of this study
uses validity and reliability tests, hypothesis testing in this study uses t test, f test,
and coefficient determination (R2). Data management in this study uses SPSS 29.
The results of the t test (partial) show that work life balance has no significant
effect on employee job satisfaction at Bank Sumsel Babel Syariah Letkol Iskandar
Branch, burnout has no significant effect on employee job satisfaction at Bank
Sumsel Babel Syariah Letkol Iskandar Branch. The results of the F (simultaneous)
test show that work life balance and burnout together have a significant positive
effect on employee job satisfaction at Bank Sumsel Babel Syariah Letkol Iskandar
Branch.

Keywords: Work Life Balance, Burnout, Job Satisfaction, Islamic Banking.
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