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ABSTRACT

The purpose of this final report is to look at the influence of the reference
group towards decision students General Conversation choose Global
English Language Center (GELC) Palembang. Writer wanted to know
whether the reference group actually had a role in influencing prospective
students take the decision to choose tutoring. The results obtained from
this study is that there was indeed a reference group influence of variables
on the decision tutoring students choose Global English Language Center
(GELC) Palembang by 57.10%, while 42.90% is influenced by other
variables which not examined by the writer. While the variable reference
group that most influences the student's decision is variable friend (X2)
that is equal to 60.2%, followed by family and relatives variable (X1) of
18.30%, and the latter is variable working group (X3). Through this study
the authors give advice to companies for keep an eye on to add to the
promotion or advertising in order to attract the attention of all circles,
especially that still looks weak as the family and relatives, as well as
working groups. Such as advertising through online media, or through
brochures and banners that are more creative and attract prospective
students to read, so as to arouse the interest of students to join.

Keyword:  group reference, decision of student
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ABSTRAK

Tujuan dari penulisan laporan akhir ini adalah untuk melihat besar
pengaruh kelompok acuan terhadap keputusan siswa General
Conversation memilih Global English Language Center (GELC)
Palembang.  Penulis ingin tahu apakah kelompok acuan benar-benar
memiliki peran dalam mempengaruhi calon siswa mengambil keputusan
memilih bimbingan belajar. Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah
bahwa memang terdapat pengaruh antara variabel kelompok acuan
terhadap keputusan siswa memilih bimbingan belajar Global English
Language Center (GELC) Palembang sebesar 57,10%, sedangkan 42,90%
sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti oleh penulis.
Sedangkan variabel kelompok acuan yang paling mempengaruhi
keputusan siswa adalah variabel teman (X2) yaitu sebesar 60,2%,
kemudian disusul oleh variabel keluarga dan sanak keluarga (X1) sebesar
18,30%, dan yang terakhir adalah variabel kelompok kerja (X3).  Melalui
penelitian ini peulis memberikan saran kepada perusahaan agar
memperhatikan menambah promosi atau iklan agar dapat menarik
perhatian semua kalangan terutama yang masih terlihat lemah seperti
keluarga dan sanak keluarga, serta kelompok kerja.  Seperti iklan melalui
media online, ataupun melalui brosur maupun banner yang lebih kreatif
serta menarik perhatian calon siswa untuk membaca, sehingga dapat
menggugah minat siswa untuk bergabung.

Kata kunci: kelompok acuan, keputusan siswa memilih
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