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ABSTRAK

Pengaruh Promosi, Tingkat Suku Bunga, dan Literasi Keuangan terhadap
Keputusan Menabung Nasabah di PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk
Kantor Cabang Palembang A. Rivai

Uun Kurniasih
NPM 062240632902

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, tingkat suku bunga,
dan literasi keuangan terhadap keputusan menabung nasabah pada PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang A. Rivai. Penelitian
menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
melalui kuesioner, wawancara, dan dokumentasi. Teknik pengambilan sampel
menggunakan non-probability sampling melalui teknik accidental sampling dengan
jumlah sampel sebanyak 107 responden. Analisis data dilakukan menggunakan uji
validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien
determinasi menggunakan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menabung, tingkat suku
bunga berpengaruh positif namun tidak signifikan, sedangkan literasi keuangan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menabung nasabah. Secara
simultan, promosi, tingkat suku bunga, dan literasi keuangan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan menabung. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,501
menunjukkan bahwa variabel promosi, tingkat suku bunga, dan literasi keuangan
mampu menjelaskan keputusan menabung sebesar 50,1%, sedangkan sisanya
dipengaruhi variabel lain di luar penelitian.

Kata Kunci: Promosi, Tingkat Suku Bunga, Literasi Keuangan, Keputusan
Menabung



ABSTRACT

The Effect of Promotions, Interest Rates, and Financial Literacy on Customer
Saving Decisions at PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk, Palembang A.
Rivai Branch

Uun Kurniasih
NPM 062240632902

This study aims to determine the effect of promotions, interest rates, and financial
literacy on customer saving decisions at PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk,
Palembang A. Rivai Branch. The study used a quantitative descriptive approach,
with data collection techniques using questionnaires, interviews, and
documentation. The sampling technique used Non-probability sampling through
accidental sampling, with a sample size of 107 respondents. Data analysis was
performed using validity tests, reliability tests, multiple linear regression analysis,
t-tests, F-tests, and coefficients of determination using SPSS. The results showed
that promotions had a positive and significant effect on saving decisions, interest
rates had a positive but insignificant effect, and financial literacy had a positive
and significant effect on customer saving decisions. Simultaneously, promotions,
interest rates, and financial literacy had a significant effect on saving decisions.
The Adjusted R Square value of 0.501 indicates that the variables of promotion,
interest rates, and financial literacy explain 50.1% of savings decisions, with the
remainder influenced by other variables outside the study.

Keywords: Promotion, Interest Rates, Financial Literacy, Savings Decisions



KATA PENGATAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat, karunia, serta hidayah-
Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh
Promosi, Tingkat Suku Bunga, dan Literasi Keuangan terhadap Keputusan
Menabung Nasabah di PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Kantor
Cabang Palembang A. Rivai” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana pada Program Studi Manajemen.

Penyusunan skripsi ini dilakukan melalui berbagai tahapan mulai dari
pengumpulan data, pengolahan data, hingga penyusunan laporan penelitian. Dalam
prosesnya, penulis menyadari bahwa masih terdapat keterbatasan baik dari segi
pengetahuan, pengalaman, maupun kemampuan yang dimiliki. Oleh karena itu,
skripsi ini masih jauh dari kata sempurna.

Penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat, baik sebagai
tambahan wawasan dan referensi bagi pembaca maupun sebagai bahan
pertimbangan bagi pihak-pihak yang berkepentingan dalam bidang perbankan,
khususnya yang berkaitan dengan promosi, tingkat suku bunga, literasi keuangan,
dan keputusan menabung nasabah.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih terdapat
kekurangan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat
membangun demi perbaikan dan penyempurnaan karya ilmiah ini di masa yang

akan datang.

Palembang, 24 Juli 2026

Penulis

Xi



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL i

HALAMAN PERSETUJUAN ii
LEMBAR PENGESAHAN iii
SURAT PERNYATAAN iv
MOTO DAN PERSEMBAHAN v
UCAPAN TERIMA KASIH vi
ABSTRAK ....ccovvrvurennensnrcsnnns ix
KATA PENGANTAR xi

DAFTAR ISIL....coeevurvvercuensurcecnaes xii

DAFTAR TABEL Xiv

DAFTAR GAMBAR XV

DAFTAR LAMPIRAN xvi
BAB1 PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang .........ccccoecvveviiieniiieiieceee e 1

1.2 Rumusan Masalah .............cccooveeeiiiiiiiiiec e, 10

1.3 Tujuan Penelitian..........ccccueeeiieeeiieeniieeiieceee e 10

1.4 Manfaat Penelitian ............ccccoeeeeviiiiniiiieniieecec e, 11

1.4.1 Manfaat TEOTItS ...ccveeevvreeeiieeciie e 11

1.4.2 Manfaat Praktis .........ccccceeevviienciieeciiecciee e, 11

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 12

2.1 Landasan TeOTT .......cceueevueerieeniieeieeiie et 12

2.1.1 Manajemen Pemasaran ............ccccecceeerevveenieeennneennne. 12

2.1.2 Perbankan.........ccccoccueeviieiiiiniieeiieieetee e 13

2.1.3 PrOMOST .veveeiieeiiieeiiieeiieeeieeeeiee e vee e e 19

2.1.4 Tingkat Suku Bunga..........ccccoeviieniiniiiiieiieieee 22

2.1.5 Literasi Keuangan ..........cccccevveeerciieencieeeniee e 24

2.1.6 Keputusan Nasabah .........cccccceevieviiiiiiniiiieiees 26

2.2 Penelitian Terdahulu............ccccveeiiieiiiiiiiie e, 42

2.3 Kerangka BerpiKir.......ccceveiiiiiiiiieniiiiieiceeee e 43

2.4 HIPOTESIS...uvieeiiieeieiieeieieeesireeeireeeteeesaee e veeessaeeesseeesseeennns 44

xii



BAB III METODE PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian
3.2 Operasional Variabel
3.3 Subjek Penelitian
3.3.1 Populasi
3.3.2 Sampel
3.3.3 Teknik Sampling
3.4 Jenis Data dan Sumber Data
3.5 Teknik Pengumpulan Data
3.6 Teknik Analisis Data

3.6.1 Uji Instrumen

3.6.2 Uji Asumsi Klasik

3.6.3 Analisis Regresi Linier Berganda...........ccccceceenne.e.

3.6.4 Uji Hipotesis

3.6.5 Koefisien Determinasi (R?)........c.cocoevvvvveveveveveverennans

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........cccceeveneencnnnene.

4.2 Deskripsi Responden
4.3 Statistik Deskriptif
4.4 Hasil Analisis Data
4.4.1 Hasil Uji Instrumen
4.4.2 Hasil Uji Asumsi Klasik

4.4.3 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ...................

4.4.4 Hasil Uji Hipotesis

4.4.5 Hasil Koefisien Determinasi (R?)............ccccocvvevennne.

4.5 Pembahasan
BABV KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
5.2 Saran

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

xiii

48

48
49
50
50
51
53
53
54
55
55
57
58
59
60

61

61
63
64
66
66
70
74
75
71
77

85

85
86

87



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Jumlah Nasabah Tabungan BRI .............ccccoooiiiiiiiiiniinnnn. 2
Tabel 1.2 Jumlah Nasabah yang Membuka Rekening Tabungan.......... 2
Tabel 1.3 Suku Bunga Tabungan Bank Besar Di Indonesia ................. 6
Tabel 1.4 Suku Bunga Tabungan BRI .........c.cccccooviniiiiniiniiiie, 6
Tabel 1.5 Indeks Literasi dan Inklusi Keuangan..............cccoeevveniennnnn. 8
Tabel 2.1 Daftar Penelitian Terdahulu...........ccoocoeiiniiininiiniiine, 42
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel ............cccccoooiiiiiiiiiiiinin. 49
Tabel 3.2 Jumlah Populasi (Periode 2025).......cccceevviieiiiieiiieeieeeiiene 51
Tabel 3.3 Instrumen Skala Likert .........cccocoeveeieniinienininieneeieeene, 55
Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden ...........cccoecvveiiieniiiiiieniiieniienieee 63
Tabel 4.2 Rata-rata Usia Responden ...........ccoeceeeiiiniiniinniiienienieeiee 63
Tabel 4.3 Tingkat Pendidikan Terakhir Responden ..........c..ccccceeueneene. 64
Tabel 4.4 Hasil Uji Statistik Deskriptif.........ccoooveeriiiiniiiiiiiieiieeeiee 64
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Variabel Promosi (X1).....cccccoceevveervennnene 67
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Variabel Tingkat Suku Bunga (X2) ......... 67
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel Literasi Keuangan (X3)............. 68
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Menabung (Y) ........ 69
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas .......c.cocoovveeiiieeiiieniieeeiiecee e 70
Tabel 4.10 Hasil Uji Multikolinearitas..........c.cccoceeveerienencieneenenieneenne. 72
Tabel 4.11 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda.............c.ccccceeveneen. 74
Tabel 4.12 Hasil Uji Parsial (Ui t)....cccccovvieeiiieeiieeeieeeeiie e 75
Tabel 4.13 Hasil Uji Simultan (Uji F)..cccooovviiieiiieieeeeee e 76
Tabel 4.14 Hasil Koefisien Determinasi ..........cccceeeeeveenienieneenenieneenne. 77

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Program BRImo FSTVL .......cccoiiiiiiiiee e 4
Gambar 2.2 Kerangka BerpiKir.........cccoeooviieiiieiiiiicieeeeeee e 44
Gambar 4.1 Grafik P-P P1ot .......ccccoiiiiiiiiiicee, 71
Gambar 4.2 Grafik HiStogram.............ccceeeveevieniienienieceeceeiee e 71
Gambar 4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas ...........coceeveevercieniencnnieneenne. 73

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 ~ Surat Permohonan Pengambilan Data..........c..cccccecenene.
Lampiran 2 Surat Pengantar Izin Pengambilan Data................c...........
Lampiran 3  Surat Izin Pengambilan Data .............c.cccocvvveeiiiiiieeenenne
Lampiran 4 Surat Kesepakatan Bimbingan Dosen Pembimbing I.......
Lampiran 5 Surat Kesepakatan Bimbingan Dosen Pembimbing II .....
Lampiran 6 Lembar Bimbingan Skripsi Dosen Pembimbing I............
Lampiran 7 Lembar Bimbingan Skripsi Dosen Pembimbing II ..........
Lampiran 8 Rekomendasi Seminar..........ccccceeceieiiieniiniieniieeniienieeiens
Lampiran 9 Lembar Revisi Dosen Penguji.........cccceeevieeieniieniieniennnnn,
Lampiran 10 Lembar Pelaksanaan Revisi.........cccccvevviiiiienieecieenieennen,
Lampiran 11 Lembar Kunjungan Instansi...........ccccceveeeriiienieiieenienncnns
Lampiran 12 Daftar Hasil Wawancara............cccccoeeeveeeeiieeniee e,
Lampiran 13 KUESIONET ......cc.eeeiieeeriiieeiiieeiieeeiieeeiieesiee e eiaeesineeens
Lampiran 14 Hasil Responden...........ccccveviiieniiiieniieiniie e
Lampiran 15 Hasil Output SPSS.......cccooviiiiiiiicecee
Lampiran 16 DoKumentasi.........ccccecveveereriieniineniienienieeicneeeeeeeeee

XVi



